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Impressum

In dem hier vorliegenden Ergebnisbericht ist die zweite IFP-Krippenstudie , Kleine Kinder —
grofRer Anspruch! 2010“, ein Kooperationsprojekt mit dem Sozialreferat der Landeshauptstadt
Minchen, Abteilung Kindertagesbetreuung, mit ihren Ergebnissen dargestellt. In diesen Bericht
sind Teile aus dem ersten Ergebnisbericht eingeflossen, der fir die Stadt Minchen zusammen-
gestellt wurde (Wertfein & Kofler, 2011). Dartiber hinaus wurden einige Textpassagen sowie
Ergebnisse aus der Diplomarbeit ,Teamqualitat in Kinderkrippen und ihre Bedeutung fir die

Interaktionsprozesse” (Muller, 2011) dbernommen.
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Vorwort
Was ist das Besondere an dieser Studie?

In Fortsetzung der ersten IFP-Krippenstudie, welche die padagogische Qualitat der Einrich-
tungen aus Sicht der Fachkrafte und Eltern mit Fragebogen erfasst hat, war es von Anfang
an Ziel der zweiten IFP-Krippenstudie, einen moglichst objektiven Blick in die Einrichtungen
zu erhalten und so abzubilden, was die padagogischen Fachkrafte taglich leisten. Zweites
Ziel war eine Forschungsstudie durchzufiihren, deren Ergebnisse den teilnehmenden Ein-
richtungsteams selbst zugutekommen. Aus diesem Grund wurde ein 41 Merkmale umfas-
sendes Beobachtungsinstrument, die Krippenskala KRIPS-R, ausgewahlt, das individuelle
Ruckmeldungen im Anschluss an die Studie ermoglicht. Hierfur wurden sechs Projektmitar-

beiterinnen speziell geschult und zertifiziert.

Das Angebot der individuellen Rickmeldung haben 90 der insgesamt 113 beobachteten
Fachkrafte angenommen und wurden zum Grof3teil von uns Uber ein Jahr nach der Hospita-
tion zu einem personlichen Feedbackgesprach aufgesucht®. Dabei konnten wir erfahren, wie
hoch die Bereitschaft dieser Fachkréfte ist, sich kritisch mit der eigenen padagogischen Ar-
beit unter qualitativen Aspekten auseinander zu setzen. Auch konnten wir den Eindruck ge-
winnen, dass viele Fachkrafte durch die Nachbefragung im Anschluss an die Hospitation zur
Reflexion ihrer padagogischen Arbeit angeregt wurden und dies — trotz der zusatzlichen An-
strengungen neben dem Alltagsgeschehen — als personliche Bereicherung empfanden. Zu-
dem waren wir beeindruckt von der Nachhaltigkeit der Beobachtung mit Nachbefragung, da
bereits in der Zeit zwischen Erhebung und Riickmeldung Veréanderungsprozesse zugunsten

padagogischer Qualitat in Gang gesetzt wurden.

Die mehrheitlich positiven mindlichen Rickmeldungen am Tag der Hospitation und schriftli-
chen Kommentare der Fachkrafte und Leitungen zur Studie sowie zum Untersucherteam
ermutigen uns dazu, auch in kinftigen Studien Beobachtungsverfahren zur Qualitatserfas-

sung und -entwicklung wie die Krippenskala (KRIPS-R) einzusetzen.

! In einzelnen Fallen, in denen kein personliches Gesprach méglich war, wurde ein Telefonat gefiihrt
(z.B. wenn sich die padagogische Fachkraft in Mutterschutz/Elternzeit befunden hat)



Einleitung: Quantitat und Qualitat fur die ersten Lebensjahre

Der im Kinderférderungsgesetz (KifoG) festgeschriebene gultige Rechtsanspruch ab 2013
auf Bildung, Erziehung und Betreuung in einer Kindertageseinrichtung fir jedes Kind mit
Vollendung des ersten Lebensjahres hat den quantitativen Ausbau der Betreuungsplatze
vorangetrieben. Zusétzlich trat im Marz 2009 nun auch in Deutschland die UN-Konvention fr
die Rechte von Menschen mit Behinderungen in Kraft. Damit ist Deutschland die Verpflich-
tung eingegangen, ein inklusives Bildungssystem einzurichten, das Vielfalt als Chance be-
trachtet. Im Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplan ist der Grundsatz der Inklusion langst
verankert: ,Bildungseinrichtungen stehen in der Verantwortung, sozialer Ausgrenzung zu
begegnen und allen Kindern faire, gleiche und gemeinsame Lern- und Entwicklungschancen
zu bieten.” (BayBEP, 2007, S. 33).

Insgesamt steckt ein hohes und letztlich volkswirtschaftlich relevantes Potential in der frih-
kindlichen Bildung, Erziehung und Betreuung, da diese ,das Fundament flur erfolgreiches
lebenslanges Lernen, soziale Integration, personliche Entwicklung und spatere Beschatfti-
gungsfahigkeit* (Europaische Kommission, 2011, S. 3) legen. Somit kann schon in frithen
Jahren durch inklusive Kindertageseinrichtungen ein Beitrag zu Chancengleichheit, sozialer
Teilhabe und padagogischer Qualitat fur alle Kinder geleistet werden. Ein Ausbau des Krip-
pennetzes allein genigt dabei allerdings noch nicht. Die Qualitatssicherung spielt hierbei
eine entscheidende Rolle. Insgesamt ist ein hoher Qualitdtsstandard der Einrichtungen an-
zustreben, der eine hervorragende Qualifizierung und Weiterbildung des Fachpersonals be-
inhaltet und eine Optimierung der Rahmenbedingungen anstrebt (vgl. Becker-Stoll, 2010;

Europaische Kommission, 2011).

Um die Qualitatssicherung langfristig zu gewahrleisten, ist es zweckmalRig regelmafiig quali-
tative Bestandsaufnahmen in den Einrichtungen durchzufiihren. In der Studie , Kleine Kin-
der — grofRer Anspruch! 2010“ wurde - in Kooperation mit dem Sozialreferat (Abteilung
Kindertagesbetreuung) der Landeshauptstadt Minchen - der padagogische Ist-Stand der
Munchner Kinderkrippen und Kinderkrippengruppen anhand einer reprasentativen Stichpro-
be erfasst. Zusatzlich wurde mithilfe individueller Rlickmeldungen auch direkt zur qualitativen

Weiterentwicklung der Fachkrafte in den beteiligten Einrichtungen beigetragen.



1. Aspekte padagogischer Qualitat in

Kindertageseinrichtungen

Der Begriff der padagogischen Qualitat in Kindertageseinrichtungen wurde erstmals 1998
von Tietze und seinen Kollegen zugrunde gelegt. Laut Tietze (2008) ist padagogische Quali-
tat dann gegeben, ,wenn die jeweiligen padagogischen Orientierungen, Strukturen und Pro-
zesse das kdrperliche, emotionale, soziale und intellektuelle Wohlbefinden und die Entwick-
lung und Bildung der Kinder in diesen Bereichen aktuell wie auch auf Zukunft gerichtet for-

dern“ (ebd., S. 17).

Input Output Outcome
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qualitat
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ausbildung /
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Abbildung 1: Bereiche und Zusammenhénge zwischen padagogischen Qualitatsmerkmalen in Kinder-
krippen (in Anlehnung an BMFSFJ 2005, S. 649).

Unter Strukturqualitat werden all jene Faktoren subsummiert, die als gegeben betrachtet
werden missen und sich mehrheitlich nur auf politischer Ebene verandern lassen. Hierzu
zéhlen die GruppengrolRe, der Erzieher-Kind-Schlissel, die Rdume (gm pro Kind), die Quali-
fikation der pddagogischen Fachkrafte durch Aus- und Weiterbildung, die Vorbereitungszeit,
die Kontinuitat der padagogischen Fachkréafte sowie das Einkommen des Personals (vgl.
Viernickel & Schwarz, 2009; Tietze & Viernickel, 2003).



Die Orientierungsqualitat spiegelt das Bild vom Kind, welches die padagogische Fach-
kraft hat. Ihre Auffassung tber Bildung und Entwicklung sowie die Bildungsinhalte, die Erzie-
hungsziele und die Erziehungsmalinahmen lassen sich in der Orientierungsqualitat ablesen
(vgl. Tietze & Viernickel, 2003).

Prozessqualitat im engeren Sinne legt den Fokus auf die Interaktionen zwischen Fachkraf-
ten und Kindern. ,In den Interaktionsprozessen zeigt sich sowohl die Dynamik des padagogi-
schen Geschehens als auch der Umgang mit dem Kind“ (Mdiller, 2011, S. 65). Prozessquali-
tat im weiten Sinne erfasst jedoch die gesamte Art und Weise, wie padagogische Fachkraf-

te den Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag umsetzen (vgl. Viernickel, 2008).

Die Management- und Organisationsqualitit, auch als Teamqualitat?® bezeichnet, stehen
zwischen dem Input (Struktur- und Orientierungsqualitat) und dem Output (Prozessqualitat
im engeren Sinne). Es wird angenommen, dass die Teamqualitét ,einen eigenstandigen Ein-
fluss auf das Prozessgeschehen hat und zusatzlich die Wirkung der strukturellen Bedingun-
gen moderiert” (Viernickel, 2008, S. 47).

% Im vorliegenden Bericht wird die Bezeichnung Teamqualitat gewahlt, da der Fokus darauf gelegt
wird, wie das Team mit den gegebenen Ressourcen umgeht, wie es diese nutzt bzw. einen Mangel
ausgleicht und/oder sich neue Ressourcen erschlieft.



2. Erfassung padagogischer Qualitat — die Instrumente der

zweiten IFP-Krippenstudie

Um die unterschiedlichen Qualitatsbereiche erfassen und messen zu kénnen, sind verschie-
dene Instrumente und Perspektiven notwendig. Folgende Grafik veranschaulicht den Einsatz
verschiedener Instrumente in der Studie ,Kleine Kinder — groBer Anspruch! 2010“ (Wertfein

& Kofler, 2011; Miller, 2011).

Fragebogen
Teile des Teamklimainventars TKI

(Brodbeck, Anderson & West, 2000)

Input Work Climate Questionnaire WCQ Output Outcome
(Baard, Deci & Ryan, 2004)
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Fragen zur Strukturqualitat Interaktion Interaktiorien Bewaltigung von
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Wahrnehmung | Erzieherinnen- Kooperation Erzieherinnen aufgaben
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bedingungen |

Beobachtung und Interview
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(KRIPS-R, Tietze et. al., 2007a)

Abbildung 2: Eingesetzte Instrumente zur Untersuchung der Zusammenhange zwischen padagogischen
Qualitatsmerkmalen in Kinderkrippen (in Anlehnung an BMFSFJ 2005, S. 649).

Nicht-teilnehmende Beobachtung und Befragung der Fachkrafte

Im Rahmen der Studie ,Kleine Kinder — grof3er Anspruch! 2010“ wurde die Beobachtung mit
der Krippen-Skala KRIPS-R (Tietze, Bolz, Grenner, Schlecht & Wellner, 2007) innerhalb ei-
ner dreistindigen Hospitation in der Krippengruppe durchgefiihrt. Die Krippen-Skala ist
»ein Instrument zur Einschatzung der padagogischen Qualitat in Einrichtungen fir Kinder
unter drei Jahren“ (ebd., S. 5), das aufgrund seiner hohen Differenziertheit zum Einsatz flr
die Organisationsentwicklung und im Forschungskontext geeignet ist. Insgesamt wird die
padagogische Prozessqualitat im weiteren Sinne erfasst, da die meisten Merkmale
(=»Tabelle 1) der Skala die Gegebenheiten an sich sowie den Umgang mit den vorliegenden

Bedingungen erfassen.



Der Einschéatzung der padagogischen Qualitat lagen das schriftlich vorliegende Erhebungs-

instrument KRIPS-R und die im Rahmen der Zertifizierungsschulung durch die PAdQUIS

GmbH in Berlin® erworbenen Kenntnisse sowie Trainingshinweise zu Grunde. Eine padago-

gische Fachkraft, in der Regel die Gruppenleitung, bildete dabei den hauptsachlichen Be-

zugspunkt fir die Dauer der Beobachtung. Jede Fachkraft wurde im Anschluss an die nicht-

teilnehmende Beobachtung in einer ca. einstiindigen Nachbefragung zu nicht beobachtbaren

Punkten interviewt. Um eine moglichst umfassende und objektive Bestandsaufnahme zu

gewahrleisten, wurde die Hospitation in den Einrichtungen in der Regel jeweils von zwei der

insgesamt sechs zertifizierten Forscherinnen aus dem IFP-Krippenprojektteam durchgefiihrt.

Tabelle 1: Ubergreifende Bereiche mit dazugehorigen 41 Merkmalen der KRIPS-R (Tietze et al., 2007)

NI

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Platz und Ausstattung

Innenraum

Mobiliar fir Pflege und Spiel

Ausstattung fur Entspannung und Behaglichkeit
Raumgestaltung

Kindbezogene Ausgestaltung

Betreuung und Pflege der Kinder
BegrufRung und Verabschiedung
Mabhlzeiten und Zwischenmahlzeiten
Ruhe- und Schlafzeiten

Wickeln und Toilette

Mafnahmen zur Gesundheitsvorsorge

. Sicherheit

Zuhdren und Sprechen

Unterstltzung der Kinder beim Sprachverstehen
Unterstutzung der Kinder beim Sprachgebrauch
Nutzung von Biichern

Aktivitaten

Feinmotorische Aktivitaten
Kdorperliche Bewegung/Spiel
Kilnstlerisches Gestalten
Musik und Bewegung
Bausteine

Rollenspiel

Sand/Wasser
Naturerfahrungen/Sachwissen

Nutzung von Fernsehen, Video und/oder Computer

Forderung von Toleranz und Akzeptanz von Ver-
schiedenartigkeit/Individualitat

V.

25.

26.
27.
28.

VI.

29.
30.
31.
32.

VII.
33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

Interaktionen
Beaufsichtigung/Begleitung/Anleitung bei
Spiel- und Lernaktivitaten
Kind-Kind-Interaktion
Erzieher-Kind-Interaktion
Verhaltensregeln/Disziplin

Strukturierung der padagogischen Arbeit
Tagesablauf

Freispiel

Spiel- und Lernangebote in Kleingruppen
Vorkehrungen fir Kinder mit Behinderungen

Eltern und Erzieherinnen

Elternarbeit

Berucksichtigung personlicher Bedirfnisse
der Erzieherinnen

Berucksichtigung fachlicher Bedurfnisse der
Erzieherinnen

Interaktion und Kooperation der Erzieherinnen
Kontinuitat der Erzieherinnen

Fachliche Unterstiitzung und Evaluation der
Erzieherinnen

Fortbildungsmaglichkeiten

Zusatzliche Merkmale®

40.
41.

Eingewdhnung
Einbezug der familialen Lebenswelt

® Siehe auch www.paedquis.de
* Die zusatzlichen Merkmale sind nicht in der englischen Version (ITERS-R; Harms, Cryer & Clifford,
2003) enthalten, da sie erst im Zuge der deutschen Adaption hinzugenommen wurden.




Zur Auswertung der KRIPS-R-Daten: Qualitatsstufen und ihre Interpretation

Nach dem Hospitationsbesuch erfolgte die einrichtungsspezifische Auswertung der Be-
obachtung. Hierbei wurde jedes Merkmal gesondert ausgewertet und einer Qualitatsstufe
zugeordnet. Die Qualitatsstufen erstrecken sich von Qualitatsstufe 1 (=unzureichend) bis 7
(=ausgezeichnet). Die Bewertung jedes einzelnen Merkmals ergibt sich durch die Einschat-

zung der Items.

Um den padagogischen Fachkraften im Rahmen der Riickmeldegesprache tber die errech-
neten KRIPS-R-Werte hinaus Starken und Entwicklungspotentiale ihrer padagogischen Ar-
beit aufzeigen zu kdénnen, wurden alle Items von Stufe 1 bis 7 beobachtet, bewertet und mit
zusatzlichen Notizen dokumentiert. Dadurch konnte nicht nur eine Aussage Uber die Quali-
tatsstufe eines Merkmals getroffen, sondern sehr differenziert betrachtet werden, welche
Punkte auf den verschiedenen Qualitatsstufen bereits erfillt bzw. welche fur eine qualitative

Weiterentwicklung relevant sind.
Auswertungsbeispiel aus dem Bereich , Pflege und Betreuung®

Um das Auswertungsverfahren zu verdeutlichen, ist im Folgenden das Merkmal ,Mahlzeiten
und Zwischenmahlzeiten“(=»Tabelle 2, S. 11) mit einer Beispielbewertung dargestellt. An
diesem Beispiel kann nachvollzogen werden, wie die Ermittlung der Zahlenwerte zustande
kommt. Des Weiteren wird ersichtlich, welche Bedeutung der Bewertung aller Stufen fur die

Qualitatsentwicklung zukommit.

Das Vorgehen im Einzelnen: Jedes Item (der Merkmale) ist durch den zertifizierten Beobach-

ter mit ,Ja“ oder ,Nein“ zu bewerten. Hierbei ist zu beriicksichtigen, dass sich der Gesamt-
wert, die Qualitatsstufe eines Merkmals, nicht weiter erhéht, sobald ein Item mit einem ,Nein“
bewertet wurde, ungeachtet dessen, ob auf héheren Stufen Items mit ,Ja“ bewertet wurden.
Das erste ,Nein“ gilt daher als Abbruchkriterium. Eine Ausnahme bilden hierbei die Mindest-
anforderungen, die bei jedem Merkmal auf Stufe 1 als verneinte Aussagen formuliert sind.
Mindestanforderungen mussen erfillt sein; sind sie es nicht, wird die verneinte Aussage be-
jaht. Eine Wertung eines Items mit ,Ja“ auf Stufe 1 (=unzureichende Qualitat) fihrt dann zur

Abwertung des Merkmals mit 1.
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Fur das Merkmal ,Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten“ ergibt sich in einer fiktiven Beispie-

leinrichtung folgendes Bild (=»Tabelle 2):

Tabelle 2: Ubersicht zur Bewertung mit der KRIPS-R am Beispiel Essen und Mahlzeiten

Mindestanforderungen (verneint)

Kriterien der Qualitatsstufen von 3 bis 7

1.1 Essenszeiten entsprechen nicht den indi-
viduellen Bedurfnissen der Kinder (z.B.
hungrige Kinder bekommen keine Zwi-
schenmabhlzeit).

(Nein = positives Urteil)

1.2  Erndhrungswert der Mahlzeiten ist unzu-
reichend oder nicht angemessen (z.B. zu
heilRes Essen oder Getranke).

(Nein = positives Urteil)

1.3 Grundlegende hygienische Bedingun-
gen in weniger als der Halfte der Falle
gegeben.

(Ja = negatives Urteil)

1.4 Unangemessene Fiuttermethoden (z.B.
Sauglinge werden nicht im Arm gehal-
ten, wenn sie ihre Flasche bekommen)
(Ja = negatives Urteil)

1.5  Auf Lebensmittelallergien und Unvertrag-
lichkeiten wird keine Ricksicht genom-
men.

(Nein = positives Urteil)

3.1 Essenszeiten entsprechen den individuellen
kindlichen Bediirfnissen.
(Ja = positives Urteil)

3.2. Ausgewogene, altersangemessene Mahlzei-

ten und Zwischenmabhlzeiten.
(Ja = positives Urteil)

3.3 Grundlegende hygienische Bedingungen
sind in mindestens der Halfte der Falle
gegeben.

(Nein =negatives Urteil)

3.4. Altersangemessene und kindgerechte Be-
aufsichtigung der Kinder (z.B. Erzieherin
befindet sich in der Nahe der Kinder, wéah-
rend sie essen).

(Ja = positives Urteil)

3.5. Informationen zu Lebensmittelallergien sind
sichtbar aufgehangt und es gibt alternative
Speisen und Getranke.

(Ja = positives Urteil)

5.1. Kinder werden individuell geflittert oder
essen in kleinen Gruppen.
(Nein =negatives Urteil)

5.2. Die Atmosphéare bei Mahlzeiten und Zwi-
schenmahlzeiten ist entspannt (z.B. Erzie-
herinnen sind geduldig bei Unsauberkeiten
oder wenn Kinder langsam essen).

(Ja = positives Urteil)

5.3. Grundlegende hygienische Bedingungen
sind gegeben.
(Nein =negatives Urteil)

5.4. Erzieherin redet mit den Kindern und sorgt
fur eine angenehme soziale Situation.
(Ja = positives Urteil)

5.5. Speiseplan ist fur die Eltern sichtbar aufge-
hangt.

(Ja = positives Urteil)

7.1. Erzieherin sitzt bei den Kindern und nutzt
die Essensituation als Lernsituation
(z.B. Erzieherin héalt Blickkontakt und
redet mit Sauglingen; benennt Essen,
ermutigt Kinder sich zu unterhalten und
Selbstandigkeit zu entwickeln).
(Nein =negatives Urteil)

7.2. Erzieherin arbeitet mit den Eltern zusammen
(z.B. wenn es um die Einfihrung neuer Le-
bensmittel geht).

(Ja = positives Urteil)
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Obwohl die positiven Urteile Gberwiegen, bleibt der Skalenwert fir das Merkmal 7 ,Mahlzei-
ten und Zwischenmabhlzeiten* aufgrund fehlender Mindestanforderungen (Hygiene, Fltterme-
thoden) im Beispiel bei einem Wert von 1 und somit auf der Qualitatsstufe 1 (=,ungeniigend®)

stehen.

Erklarung zu den Mindeststandards®: Zum hygienischen Mindeststandard in Kinderkrippen-

gruppen gehort das Handewaschen aller Kinder und padagogischen Fachkrafte mit Seife,
warmem Wasser und eigenem (Papier-)Handtuch vor und nach dem Essen. Des Weiteren
gehdren auch das Tischeabwischen vor und nach dem Essen dazu sowie die hygienische
Zubereitung des Essens®. Angemessene Fiittermethoden zeichnen sich dadurch aus, dass
Sauglinge beim Futtern mit dem Flaschchen im Arm gehalten werden, Kinder am Tisch es-
sen und nicht wahrend sie spielen, sich ausruhen oder herumlaufen. Negativ gewertet wird,
wenn Kinder zum Essen gezwungen werden bzw. mit dem Latzchen unter dem Teller fixiert
essen missen, da dies die Bewegungsfreiheit und damit die Selbstandigkeit einschrankt.
Des Weiteren wird negativ gewertet, wenn Kinder Lebensmittel in zu grol3en Stiicken ange-

boten bekommen, z.B. ganze Karotten oder Brotscheiben.

> Siehe hierzu auch Kapitel 6.1
® vgl. Trainingshinweise zur KRIPS-R (Trainingsmaterial der PadQUiS®gGmbH — Stand Mai 2009)
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3. Wie und mit wem wurde die IFP-Krippenstudie
durchgefuhrt?

Bereits 2007 wurde vom IFP eine Krippenstudie in Kooperation mit dem Sozialreferat der
Stadt Miinchen durchgefuhrt. Auf der Grundlage einer schriftlichen Befragung konnte so aus
Sicht des Personals und der Eltern beleuchtet werden, was grundsatzlich Qualitat in Kinder-
krippen ausmacht und wie sich die Rahmenbedingungen in den Einrichtungen unterscheiden
und auf die padagogische Qualitat auswirken. Die zweite IFP-Krippenstudie hat sich eben-
falls in Kooperation mit der Stadt Miinchen zum Ziel gesetzt, die padagogische Qualitat und
deren Rahmenbedingungen zu erfassen. Diesmal wurde die Fragebogenerhebung um die
Beobachtungsergebnisse mit Hilfe der Krippen-Skala erweitert. Dadurch wurde der mit der
Untersuchung verbundene Aufwand fur die padagogischen Teams deutlich verringert. Fir
die Durchfihrung der Studie war ein Untersucherteam von sechs Personen sowie eine Vor-

bereitungsphase und eine Erhebungsphase von jeweils vier Monaten erforderlich.

Tabelle 3: Zeitplan der Studie ,Kleine Kinder- groRer Anspruch! 2010“

Projektbeginn 01. Juni 2009

Schulung der Erheberinnen” in Berlin (Padquis) 08.-11. Juni 2009

Erste Information fiir Trager und Leitungen Juli 2009

(schriftlich und Vortrag)

Erster Telefonkontakt mit Einrichtungen Juli und August 2009
Hospitation in Probeeinrichtungen Juli 2009

Ziehung der Stichprobe August 2009

Zweiter Telefonkontakt mit Einrichtungen Ab Ende September 2009
(Terminvereinbarung)

Weiterentwicklung der Instrumente bis Oktober 2009
Erhebungszeitraum® Oktober 2009 bis Februar 2010
Dateneingabe, Rucklaufkontrolle der Fragebdgen Méarz bis Juni 2010
Ergebnisbericht fir die Stadt Minchen Anfang September 2010
Ergebnisprasentation auf den Leiterinnenkonferenzen Marz 2011

Personliche Riickmeldungen fir die beteiligten Ab Ende September 2010 bis Mai 2011
padagogischen Fachkrafte

Hinweise zur Stichprobe

Um die Stichprobe zu ziehen, wurde mit SPSS 17.0 eine einfache Zufallsauswahl der Ein-
richtungen — pro Schicht — durchgefiihrt. Die gezogenen Stichproben entsprachen den pro-
zentualen Anteilen in der Grundgesamtheit. Um bei einem Drop-out’ die Reprasentativitat
der Studie zu gewabhrleisten, wurde nach dem gleichen Verfahren eine Reserveeinheit gezo-

gen. Die Stichprobe ist zweifach geschichtet: nach Einrichtungs- und Tréagerform. In die

’ Da das Erheberteam komplett aus Frauen zusammengesetzt ist, wird die weibliche Form verwendet.
® Nahere Ausfiihrungen zur Vorbereitung der Erhebung siehe Miiller (2011)
® Ausfall von Einrichtungen
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Sichprobenziehung einbezogen wurden alle Kinderkrippen im Stadtgebiet Miinchen, unab-
héngig von Tragerschaft, GroRe und Stadtteil. Weiterhin wurden alle Hauser fur Kinder, Ko-
operationseinrichtungen und altersgedffnete Kindergéarten im Stadtgebiet Minchen bertck-

sichtigt, die eine eigene Krippengruppe aufwiesen.

Um eine valide Vergleichbarkeit zu gewahrleisten und Erschwernissen bei der Datenerhe-

bung vorzubeugen, wurden folgende Einrichtungsformen von der Studie ausgeschlossen:

- Integrationskinderkrippen

- Altersgedffnete Kindergarten ohne Krippengruppen (z.B. Einzelintegration von Kin-
dern unter drei Jahren in Kindergartengruppen)

- Kindertageszentren (KITZ)

- Hauser fur Kinder, Kooperationseinrichtungen mit offener Gruppenorganisation in

Kombination mit Alterséffnung bis 6 Jahre ohne homogene Kinderkrippengruppe.

Tabelle 4: Grundgesamtheit, gezogene und tatsachliche Stichprobe (Miller, 2011. S. 71)

Grundgesamtheit (n=246)
Gezogene Stichprobe (n=84)*
Tatséchliche Stichprobe (n=81)
Hauser fur Kinder/ Kooperations-
einrichtungen/

altersgeoffneter Kindergarten
mit Krippengruppen

Krippen

n=163 (66,3%)
n=57 (66,3%)*
n=54 (66,67%)

n=83 (33,7%)
n=27 (33,7%)*
n=27 (33,33%)

Kommunaler |Freier Trager Priv./ Kommunaler|Freier Trager Priv./
Tréager z.B. z.B. AWO., gewerbl. Tréager z.B. | z.B. AWO., gewerbl.
Stadt Minchen|Konfessionell, Trager Stadt Min- |Konfessionell,| Trager
Paritat chen Paritat

N (Prozent)

N (Prozent)

N (Prozent)

N (Prozent)

N (Prozent)

N (Prozent)

53 (21,5%)
18 (21,5%)*
18 (22,2%)

40 (16,3%)
14 (16,3%)*
17 (21,0%)

70 (28,5%)
25 (28,5%)*
19 (23,5%)

20 (8,1%)
7 (8,1%)*

4 (4,9%)

32 (13,0%)
10 (13,0%)*

31 (12,6%)
10 (12,6%)*

11 (13,6%)

12 (14,8%)

In Tabelle 4 ist ersichtlich, dass der prozentuale Anteil der Grundgesamtheit und der gezo-
genen sowie der tatsachlichen Stichprobe weitgehend Ubereinstimmen. Insgesamt wurden
81 Einrichtungen besucht, davon 54 Kinderkrippen und 27 Tageseinrichtungen mit

Krippengruppen.

Von den 176 angeschriebenen pédagogischen Fachkraften und Einrichtungsleitungen sand-
ten insgesamt 165 (93,8%) die Fragebdgen zurtick. Die Rucklaufquote betragt somit insge-
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samt 93,8% und kann als hoch eingestuft werden. Davon sandten 88 (92,6%) aller beteilig-
ten padagogischen Fachkréfte, 58 (93,5%) der befragten Leitungen und 19 (100%) der teil-
nehmenden padagogischen Fachkrafte, die gleichzeitig auch als Leitung angestellt waren,
den Fragebogen wieder zuriick. Nicht zuriickgeschickt wurden 11 (6,3%) Fragebdgen, davon

7 Erzieher- und 4 Leiterfragebbtgen.

Anmerkung: In diesem Bericht wird die Bezeichnung ,(pddagogische) Fachkraft* gewahlt, wenn so-
wohl Erzieherinnen als auch Kinderpflegerinnen gemeint sind. Diese Formulierung wurde zum einen
gewahlt, da die meisten berichteten Daten aus der Krippenskala (KRIPS-R) stammen und diese den
Begriff Erzieherin fir alle padagogisch tatigen Erwachsenen verwendet. Zum anderen flachen die
Hierarchien in den Einrichtungen immer mehr ab und Erzieherinnen sowie Kinderpflegerinnen machen
teilweise dieselbe Arbeit, ohne die gleiche Aushildung zu haben (vgl. Spies-Kofler 2008, S. 116). Er-
gebnisse und Schlussfolgerungen aus dieser Studie betreffen damit grundsatzlich sowohl Erzieherin-
nen als auch Kinderpflegerinnen.

Zwanzig der angeschriebenen Einrichtungen (12 Krippen, 8 Kooperationseinrichtungen)
konnten nicht fur die Studie gewonnen werden. Angegebene Griinde waren: Uberlastung (4),
Personalwechsel (2), Einrichtung existiert nicht mehr/kann nicht kontaktiert werden (2), Team
hat sich dagegen entschieden (1) oder konnte von der Leitung nicht tberzeugt werden (1),
Neuorganisation (1), ein Team nahm bereits an einer anderen Studie teil (1). Acht Absagen
erfolgten ohne Angabe von Grinden (7 Einrichtungen, 1 Trager). Bezugspunkt fur die Drop-
out Quote ist die gezogene Stichprobe von N = 84. Um den angenommenen Drop-out zu
kontrollieren, wurden bereits bei der Stichprobenziehung Reserveeinrichtungen mit den glei-
chen Merkmalen nachgezogen. Ein besonderes Anliegen der Studie war es, auch Einrich-
tungen, in denen sich das Personal Uberlastet und Uberfordert fuhlt, zur Teilnahme anzure-
gen. Aus diesem Grund wurden besondere Anstrengungen unternommen, die Einrichtungen

bei den Telefonkontakten fur die Studie zu gewinnen, was in vielen Fallen auch gelang.
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4. Die personellen Rahmenbedingungen (Fragebogenbe-

fragung)

4.1. Angaben zur Personalsituation in den Einrichtungen (Grof3team)

Im Folgenden werden Aussagen Uber die gesamte strukturelle Organisation der gesamten
Krippenteams (Grofdteams) aller beteiligten Einrichtungen getroffen. Die Leitungen wurden
zur Verteilung des Fachpersonals (Positionen), zu Alter, Geschlecht, Abschlissen, Arbeits-

zeit, und zu der wdchentlichen Verfigungszeit ihrer Teammitglieder befragt.

In =»Abbildung 3 wird deutlich, dass den Grof3teil aller Angestellten in den Minchner Tages-
einrichtungen fir Kinder unter drei Jahren die Ergdnzungs- bzw. Zweitkrafte mit 220 Perso-
nen (35,4%) ausmachen. Dicht darauf folgen die Gruppenleiterinnen bzw. Erstkrafte mit 205
Personen (33%). Der Anteil an nicht freigestellten Leitungen betragt mit 55 Personen 8,9%
und 35 (5,6%) Leitungen sind freigestellt. Weiterhin waren zum Erhebungszeitpunkt 36
(5,8%) Praktikantinnen, 33 (5,3%) zusatzliche pad. Fachkréafte zur spezifischen Foérderung,
22 (3,5%) Erzieherinnen im Anerkennungsjahr und 13 (2,1%) pad. Ersatzkréfte zur Aushilfe
in den untersuchten Einrichtungen téatig. Der Anteil der Frauen in der Munchner Krippenbe-
treuung liegt bei 97,9% (n=606); mit 2,1% (n=13) ist der mannliche Anteil sehr deutlich in der
Minderheit.

Verteilung der Positionen in Miinchner
Einrichtungen fiir Kinder unter 3 Jahren (N=621)

Ergdnzungskraft / Zweitkraft 35,4
Gruppenleiterin / Erstkraft 33,0
nicht freigestellte Leitungen 8,9
Praktikantin 5,8
freigestellte Leitungen 5,6
zusatzliche pad. Fachkraft 5,3
Erzieherin im Anerkennungsjahr 3,5
pad. Ersatzkrafte zur Aushilfe 2,1 Haufigkeit in |Prozent
,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 3: Positionen im GrofRteam (N=621)

Es zeigt sich (=»Abbildung 4), dass 5,5% (n=34) aller Beschaftigten in den Krippenteams,

Uber einen universitdren Abschluss verfiigen. Einen Fachhochschulabschluss weisen 29

16



(4,7%) Personen des padagogischen Personals auf. Der groRte Anteil mit 294 (48%) besitzt
einen Abschluss an der Fachakademie fir Sozialpadagogik, gefolgt von 203 (32,7%) Perso-
nen mit einem Abschluss an der Fachschule fir Kinderpflege. 31 (5,0%) Personen, so die

Angaben, verfligen Uber sonstige Abschlisse und 21 (3,4%) Personen hatten keinen Ab-

schluss.

Verteilung berufsqualifizierenden Abschliisse in
Miinchner Einrichtungen fiir Kinder unter 3 Jahren
(N=621)

0 100 200 300 400
Universitat 34
Fachhochschule 29
Fachakademie fiir Sozialpadagogik 294
Berufsfachschule fiir Kinderpflege 203
sonstige 31
keiner 21

Haufigkeit

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" {Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 4: Berufsausbildung im Grof3team (N=621)

Wochentliche Arbeits- und Verfigungszeit

Die hdchste Arbeitszeitauslastung weisen die Gruppenleitungen (Erstkrafte) auf, mit einer
wochentlichen Arbeitszeit laut Vertrag von durchschnittlich 37 Arbeitsstunden pro Woche
(M=37.34; SD=4.74). Die Erganzungskréfte sind im Mittel ebenfalls mit fast 37 Wochenstun-
den beschéftigt (M=36.52; SD=5.65), ahnlich wie die nicht freigestellten Leitungen (M=36.47;
SD=6.61). Freigestellte Leitungen sind per Vertrag im Durchschnitt mit 35 Stunden angestellt
(M=35.11; SD=9.03), wobei bei ndherer Betrachtung der Standardabweichung (SD) die Vari-

ationsbreite der Arbeitszeit sehr hoch ist.
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Auffallend ist, dass Erzieherinnen im Anerkennungsjahr mit fast 37 durchschnittlichen Wo-
chenstunden (M=36.57; SD=4.36) sowie Praktikantinnen im Mittel mit 36 Stunden (M=36.40;
SD=8.02) Uber eine ahnlich hohe Arbeitszeitbelastung verfigen wie die Erganzungskrafte

und nicht freigestellten Leitungen.

Wochentliche Arbeitszeit in Stunden (GroRteam)

,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

freigestellte Leitungen (n=35) 35,11

nicht freigestellte Leitungen (n=55) 36,47
Gruppenleiterin / Erstkraft (n=205) 37,34

Erganzungskraft / Zweitkraft (n=219) 36,52

Mittelwerte
zusdtzl. pad. Fk. zur Férderung (n=33) 30,96
Erzieherin im Anerkennungsjahr (n=21) 36,57
pad. Ersatzkrafte zur Aushilfe (n=13) 25,35
Praktikantin (n=34) 36,40

Abbildung 5: Woéchentliche Arbeitszeit in Stunden (Grof3team)

Um die Vorbereitungszeit'® der padagogischen Teams auf Einrichtungsebene zu erfassen,
wurden nicht-freigestellte Leitungen, Erstkrafte, Zweitkrafte sowie Erzieherinnen im Aner-
kennungsjahr hinsichtlich ihrer wochentlichen Arbeitszeit und ihrer wdchentlichen Verfi-
gungszeit befragt'’. Damit eine Vergleichbarkeit hergestellt werden kann, wurde ein Verfi-
gungszeitquotient (woéchentliche Verfigungszeit in Stunden / wdchentliche Arbeitszeit in

Stunden It. Vertrag.) gebildet und auf Einrichtungsebene aggregiert.

Aus =»Abbildung 6 wird ersichtlich, inwieweit sich die Verfligungszeit, gruppiert nach Quali-
tatsnoten von 1 bis 6 (1= sehr gut, 6= ungeniigend), in den Minchner Einrichtungen fir Kin-
der unter drei Jahren verteilt. In der 3. DVBayKiG des Bayerischen Kindergartengesetzes bis
2005 wurde ein Vorbereitungszeitquotient von 0.32 (dies entspricht 12 Std. pro 38,5 Arbeits-

wochenstunden) als Empfehlung dargestellt. Da im BayKiBiG 2005 zur Verfigungszeit keine

1% pie Begriffe Verfiigungszeit und Vorbereitungszeit werden hier synonym verwendet.
™ Nicht einbezogen wurden freigestellte Leitungen, zusatzliche padagogische Fach- und Ersatzkrafte
zur Aushilfe sowie Praktikantinnen.
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Angaben gemacht werden, wird als Richtlinie auf das alte Gesetz verwiesen. Die Verfi-
gungszeit wird bei den Berechnungen des Anstellungsschliissels nicht beriicksichtigt und ist

somit getrennt davon dargestellt.

32,5% der pad. Fach — und Ergadnzungskréafte (N=423) im Minchner Krippenbereich verfi-
gen Uber einen Verfiigungszeitquotienten von 0.07 - 0.14, der mit drei bis finf Stunden Ver-
fligungszeit bei Vollzeitkraften im befriedigenden Bereich (Note 3) liegt. Rund ein Funftel
(20,7%) der Fach- und Ergdnzungskrafte weisen einen Verflgungszeitquotienten im unge-
nugenden Bereich (Note 6) auf. 16,9% bewegen sich im ausreichenden Bereich, 7,6% im
guten und nur 1,2% weisen Uber eine sehr gute Ausstattung mit Verfigungszeit auf, was

einer Verflgungszeit von 12 Stunden bei 38,5 Arbeitswochenstunden entsprache.

Verteilung der Vorbereitungszeit (N=423)
0 10,0 20,0 30,0 40,0

sehr gut: VZ quotient > 0.31 (z.B.12 Std. bei 38,5 Stunden) 1,2
gut: VZ quotient 0.15 - 0.30 (z.8.6 Std. bei 38,5 Stunden) 7,6
befriedigend: VZ quotient 0.07 - 0.14 (z.B. 3 Std. bei 38,5 Stunden) 32,5

ausreichend: VZ quotient 0.03 - 0.06 (z.B.1,5 Std. bei 38,5 Stunden) 16,9

mangelhaft: VZ quotient 0.01 - 0.02 (z.B. < als 1,5 Std. bei 38,5

Stunden) 34

ungeniigend: VZ quotient 0 (z.B. 0 Std. bei 38,5 Stunden) 20,7

Haufigkeit in Prozent

Quelle: IFP: Krippenstudiz "Kleine Kinder —GroBer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 6: Verteilung der Verfigungszeit in Minchner Betreuungseinrichtungen fir Kinder unter 3
Jahren

Betrachtet man die Vorbereitungszeit differenziert nach Berufsgruppen, wird deutlich, dass
die Berufsgruppe der Ergadnzungskréafte als einzige von allen Gruppen mit einem Notenmit-
telwert von M=4.42 (SD=1.40) signifikant am schlechtesten mit Verfigungszeit und damit
auch auf der Notenskala nicht ,ausreichend* ausgestattet ist (Chi’=35,588; df=3; p=.001)"?
(=»Abbildung 7).

12 Nahere Erlauterungen zur Anwendung statistischer Testverfahren siehe Wertfein & Kofler (2011).
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Verteilung der Verfiigungszeit - Notendurchschnitt nach Berufsgruppe

(N=423)
,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
nicht freigestellte Leitungen 3,47
Gruppenleiterin / Erstkraft 3,65
Erganzungskraft / Zweitkraft 4,42
Erzieherin im Anerkennungsjahr 339
Haufigkeit

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — Grofer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 7: Verteilung der Verfligungszeit — Notendurchschnitt nach Berufsgruppe

4.2. Angaben zu den beobachteten Fachkraften auf Gruppenebene

Im Folgenden sind Aussagen Uber die mit der Krippen-Skala beobachteten Fachkréafte (meist
Gruppenleitungen bzw. Erstkréafte) zu finden, deren Daten in die Berechnungen mit eingehen
konnten. Insgesamt wurden N=104 Gruppen®® erfasst, in denen N=85 padagogische Fach-
krafte (P) und N=19 padagogische Fachkrafte mit gleichzeitiger Leitungsfunktion (P+L) tétig

sind.

Die beobachteten padagogischen Fachkrafte (P) sowie padagogischen Fachkrafte mit
gleichzeitiger Leitungsfunktion (P+L) (N=104) waren alle weiblich und im Alter zwischen 22
bis 56 Jahren (M=32.8; SD=8.4). Die Berufserfahrung der padagogischen Fachkrafte (P)
(N=85) reicht von 0,3 bis 33 Jahren (M=9.6; SD=8.3). Die Anstellungsdauer reicht von weni-
ger als einem Jahr** bis 19 Jahren (M=4.5; SD=5). Die beobachteten padagogischen Fach-
krafte mit gleichzeitiger Leitungsfunktion (P+L) (N=19) weisen eine Berufserfahrung zwi-
schen 1 und 30 Jahren auf (M=13.1; SD=9.9) und haben eine Anstellungsdauer von 0,8 bis
19 Jahren (M=4.6; SD=5.6) in der beobachteten Gruppe (vgl. Miller, 2011).

Von den beobachteten Fachkraften (N=104, =»Abbildung 8) gaben 18 an, eine Kinderpflege-

rinnenschule besucht zu haben, 89 eine Fachakademie/Fachschule flr Sozialpddagogik,

'3 Hier wurden nur Gruppen beriicksichtigt, bei denen sowohl Beobachtungs- als auch Fragebogenda-
ten vollstandig vorlagen.
1 Es wurde bei Berufserfahrung und Anstellungsdauer nur nach der Anzahl der Jahre gefragt. Monate
konnten nicht angegeben werden.
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sieben einen Studiengang an der Fachhochschule (z.B. Sozialpadagogik), 8 einen Studien-
gang an der Universitat (z.B. Elementarpadagogik/Padagogik) und 12 andere Berufsausbil-
dungen (z.B. Kosmetikerin oder kaufmannische Ausbildung). Aufgrund der Méglichkeit von

Mehrfachnennungen kommt es insgesamt zu 134 Angaben zur beruflichen Bildung.

Ausbildung der beobachteten
padagogischen Fachkrafte (N=104)*

B Hiufigkeit
100 89

90
80
70
60
50
40
30 18
19
o 7 8 =
. B — N

absolute Haufigkeiten

Fachschule fiir Fachakademie Fachhochschule  Universitat andere
Kinderpflege far
Sozialpadagogik

* teilweiseMehrfachnennungen

Abbildung 8: Uberblick zur Ausbildung der beobachteten Fachkrafte (Miller, 2011, S. 80)

4.3. Wodchentliche Verfliigungszeit zwischen Bedarf und Realitat

Weiterhin wurden alle padagogischen Fachkrafte bezlglich ihrer Verfligungszeit befragt.
Rund 83 (78,3%) der beobachteten padagogischen Fachkréafte (N=106) haben Verfligungs-
zeit und 23 (21,7%) der Fachkrafte geben an, keine Verfligungszeit zu besitzen. Der Verfi-
gungszeitquotient pro Woche und It. Vertrag liegt im Mittel bei .08 (d.h. bei 3 Stunden Vorbe-
reitungszeit pro 38,5 Stunden wochentlicher Arbeitszeit) und somit im befriedigenden Be-
reich. Der tatsachliche Verfligungszeitquotient ist niedriger und zwar bei .06 (d.h. bei 2 Stun-
den Verfiigungszeit pro 38,5 Stunden wochentlicher Arbeitszeit) und liegt im ausreichenden
Bereich. Der bendtigte Verfigungszeitquotient liegt mit .11 (d.h. bei mindestens 4 Stunden
Verfiigungszeit pro 38,5 Stunden wéchentlicher Arbeitszeit) (= Abbildung 9).'° Der Verfii-
gungsquotient berechnet sich aus der wochentlichen Verfligungszeit in Stunden geteilt durch

die vertraglich festgelegte wdchentliche Arbeitszeit in Stunden.

15 nahere Beschreibung tiber das Zustandekommen des Quotienten siehe Wertfein & Spies-Kofler
(2008)
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Verfiigungszeitquotienten Mittelwerte liber alle padagogischen Fachkrafte

Qualitatsstufe
—o— Mittelwert...

sehr gut: VZ quotient > 0.31 (2.B.12 Std. bei 38,5 Stunden) 30
27
24
21
18
gut: VZ quotient 0.15- 0.30 (2.B.6 Std. bei 38,5 Stunden) 15
12 A1
09 08

befriedigend: VZ quotient 0.07 - 0.14 (z.B. 3 5td. bei 38,5 Stunden)

06

ausreichend: VZ quotient 0.03 - 0.06 (z.B. 1,5 Std. bei 38,5 Stunden)
03

mangelhaft: VZ quotient 0.01 - 0.02 (z.B. <als 1,5 Std. bei 38,5 5td.)
,00
ungeniigend: VZ quotient 0 (z.B. 0 5td. bei 38,5 Stunden) Vertraglicher Tatséchlicher Bendtigter
VZquotient VZquotient VZquotient

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder - GroBer Anspruch!™ (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 9: Verfigungszeitquotienten — Mittelwerte Gber alle pAdagogischen Fachkrafte

Auf die Frage, ob die Verfligungszeit fir die anfallenden Aufgaben ausreiche, antworteten 26
(24,8%) padagogische Fachkrafte, dass ihre Verfligungszeit fir die anfallenden Aufgaben
ausreiche. 79 (75,2%) gaben an, dass ihre Verfligungszeit fir die anfallenden Aufgaben

nicht ausreichend ist.

Der Aussage, dass bestimmte Tatigkeiten oder Angebote nicht stattfinden kdnnen, weil die
Verflgungszeit nicht ausreicht, stimmen 46 (52,3%) der padagogischen Fachkréfte zu. Aus
der Sicht des padagogischen Fachpersonals (N=81) sind die padagogische Arbeit (48,2%)
und der organisatorische Bereich (34.6%), insbesondere schriftiche Dokumentationen, Be-
obachtungen und Besprechungen im Team und mit Eltern, am meisten von nicht ausrei-
chender Verfugungszeit betroffen (= Abbildung 10).
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Bitte geben Sie an, welcher Bereich davon am meisten betroffen ist:

100%
0%
80%
70% -
- 60%
g
§ 50%
& A0% 34,6% 30,9%
30%
20% 17,3% 14,8%
1o - - 2’5%
0% —
organisatorischer Bereich padagogischer Bereich (z8. Bildungsbereich (z.B. anderer Bereich (z.B. pflegerischer Bereich (z.B.
(z.B. Reflexionen, Beobachtungen, Ausfihrliche Planung von Recharchen, im Internet, Aufraumen, Spielzeug
Dokumentationen, Berichte, Fallgesprache, Vorbereitung  Projekten, Ausfliigen, Elterninfo, Pausen waschen)
Eltern - und Teamgesprache)  von Elterngesprache, Aktionen, Bildungs- und
Planung von Angeboten, Lerngeschichten,
Anleitungsgesprache) Kleingruppenarbeit)

m Haufigkeiten in Prozent
betroffener Bereich

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 10: Unzureichende Verfligungszeit — Betroffene Bereiche

Aus der nachfolgenden =>»Abbildung 11 geht hervor, dass die knappe Verfligungszeit bei
einem Grol3teil der padagogischen Fachkrafte zu Lasten ihrer Freizeit geht. Auf die Frage,
wie haufig es vorkommt, dass sie Angebote in der Freizeit vorbereiten, weil die Verfugungs-
zeit nicht ausreicht, antworteten von den 103 padagogischen Fachkraften 43 (41,7%) mit
~ein- bis zweimal im Monat“. 35 (34,0%) der Fachkréfte gaben an, dass dies ein- bis zweimal
pro Woche vorkdme. 19 (18,4%) der padagogischen Fachkréfte machten die Angabe, dass
sie Angebote aufgrund nicht ausreichender Verfugungszeit in ihrer Freizeit ein- bis zweimal
im Jahr oder seltener vorbereiten und sechs (5,8%) padagogische Fachkrafte gaben an, dies

taglich zu tun.
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Wie haufig kommt es vor, dass Sie Angebote in lhrer Freizeit
vorbereiten, weil die Verfiigungzeit nicht ausreicht? (N=103)

100,0% -
90,0% -
80,0%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% 34,0%
30,0% -

20,0% 18,4%
10,0% - >.8%

0,0% - I I I I

jeden Tag 1-2 mal pro Woche 1-2 mal im Monat 1-2 mal im Jahr/seltener

W Haufigkeiten in Prozent

Prozent

41,7%

Haufigkeit

Quelle: IFP: Krippenstudie " Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 11: Unzureichende Verfliigungszeit — Vorbereitung in der Freizeit

Auf die Frage, wie haufig es vorkommt, dass Vorbereitungen in die Zeit fallen, in der sie sich
eigentlich mit den Kindern beschéftigen wirden, antworten 43 (42,6%) padagogische Fach-
krafte mit ,ein bis zweimal pro Woche". 30 (29,7%) Fachkrafte geben an, dass dies ein- bis
zweimal im Monat vorkommt. 16 (15,8%) Fachkrafte geben ein- bis zweimal im Jahr oder
seltener an und zwolf (11,9%) padagogische Fachkrafte geben an, dass dies taglich vor-
kommt (=»Abbildung 12).

Wie hdufig kommt es vor, dass Sie Vorbereitungen in der Zeit
machen, in der Sie sich eigentlich mit den Kindern beschaftigen
wiirden? (N=101)

m Hiufigkeiten in Prozent
100%
90%
80% -
70% -
60%
50% 42,6%

40%
30% 29,7%

Prozent

| 15,8%
20% 11,0%

o L

jeden Tag 1-2 mal pro Woche 1-2 mal im Monat 1-2 mal im Jahr/seltener
Héufigkeit

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" {Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 12: Verfligungszeit — Vorbereitungen in der padagogischen Zeit
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4.4. Zusatzliche Anforderungen: Kinder mit besonderem Forderbedarf

Im Rahmen der schriftlichen Befragung der Einrichtungsleitungen wurde untersucht, inwie-
fern in der jeweiligen Einrichtung Personalanpassungen fiur Kinder mit erhéhtem Betreu-
ungsbedarf vorgenommen werden. In dieser Studie werden Kinder mit erhéhtem Bildungs-,

Erziehungs- und Betreuungsaufwand wie folgt definiert:

e Kinder unter einem Jahr,
¢ Kinder aus nicht deutsch sprechenden Migrantenfamilien und
e Kinder, die im Rahmen der Hilfen zur Erziehung (gemal § 27 Abs.2 I.V.M. § 22 SGB

VIII) vermittelt wurden.

Kinder unter einem Jahr

In 55 (72,4%) von 76 Einrichtungen werden Kinder unter einem Jahr betreut. Somit nimmt
die Mehrzahl der untersuchten Betreuungseinrichtungen in Minchen Kinder unter einem
Jahr auf. Die durchschnittliche Anzahl an Kindern unter einem Jahr pro Einrichtung (N=53)
liegt im Mittel bei drei Kindern (M=3.47; SD=2.67). Durchschnittlich besucht ein Kind unter
einem Jahr eine Minchner Betreuungseinrichtung fur 27 Stunden (M=26.69; SD=11.43) pro
Woche.

Kinder bis drei Jahre aus nicht deutsch-sprechenden Migrantenfamilien

48 (64,0%) der befragten Einrichtungen (N=75) betreuen Krippenkinder bis einschlielich
drei Jahre aus nicht deutsch sprechenden Migrantenfamilien. 27 (36,0%) der befragten Krip-
pen betreuen derzeit keine Krippenkinder mit Migrationshintergrund. Im Durchschnitt werden
7 Krippenkinder mit Migrationshintergrund (SD=7.17) je Einrichtung betreut, wobei die An-
zahl in den Einrichtungen von einem Kind bis zu 28 Krippenkindern aus nicht deutsch spre-

chenden Migrantenfamilien variiert.

Kinder bis drei Jahre mit Anspruch auf Hilfen zur Erziehung

32 (43,2%) der befragten Einrichtungen (N=74) betreuen Krippenkinder bis einschlielich
drei Jahre, die im Rahmen der Hilfen zur Erziehung (gemaf? 827 Abs. 2 I.V.M. 822 SGB VIII)
vermittelt wurden. In 42 (56,8%) der befragten Krippen werden zum Zeitpunkt der Befragung
keine Krippenkinder mit Hilfen zur Erziehung betreut. Im Durchschnitt liegt die Zahl der be-
treuten Kinder mit Anspruch auf Hilfen zur Erziehung pro Einrichtung (N=30) bei drei Kindern
(SD=1.76).
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Aufnahme von Kindern mit erhohtem Bildungs-, Erziehungs- oder
Betreuungsaufwand unter drei Jahren

60,00% # Kommunaler
Tréger: Stadt
50,00% Miinchen
40,00% 34.55% 3455% 37,50% 35,42% Freie Trager z.B.
30,91% N AWO, Paritit,,
30,00% % 27,08% Konfass.
20,00% W Private oder
gewerbliche
10,00% : Trager
000 % e .

Aufnahme Kinder unter einem Jahr Aufnahme Kinder unter drei Jahren Aufnahme von Kindern unter drei
aus nicht deutsch sprechenden Jahren im Rahmen der Hilfen zur
Migrantenfamilien Erziehung (gemaR §27 Abs. 2 L.V.M.
§22 SGB VIIN)

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!” {Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 13: Tréagervergleich zur Betreuung von Kindern mit erhdhtem Bildungs-, Erziehungs- oder
Betreuungsaufwand

Insgesamt kann belegt werden, dass zusatzliche Anpassungen Uber den Anstellungsschlis-
sel hinaus, z.B. durch Reduzierung der GruppengrtRe, Erhéhung der Arbeitszeit oder der
Anzahl der Mitarbeiter fiur Kinder unter einem Jahr, flr Kinder unter drei Jahren, die gleich-
zeitig aus nicht deutsch sprechenden Migrantenfamilien stammen, sowie fir Kinder unter
drei Jahren, die zusatzlich im Rahmen der Hilfen zur Erziehung (gemaf 827 Abs. 2 L.V.M.
8§22 SGB VIII) aufgenommen werden, in Minchen zum Grof3teil in den meisten Einrichtun-
gen so gut wie nicht bzw. nur in sehr wenigen Fallen vorgenommen werden (=»Abbildung
14).
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Anpassungen fiir Kinder mit erhohtem Bildungs-, Erziehungs- oder
Betreuungsaufwand unter drei Jahren
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aus nicht deuisch sprechenden jahren im Rahmen der Hiifen zur
Migrantenfamilien Erziehung (gemaR §27 Abs. 2 LV.M.
§22 5GB VIII)

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroBer Anspruch!” (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 14: Anpassung bei Kindern mit erh6htem Bildungs-, Erziehungs- oder Betreuungsaufwand
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5. Padagogische Qualitat in den untersuchten

Kinderkrippengruppen

5.1. Zur Durchfihrung der Qualitatserhebung

Um gleiche Bedingungen fir alle beobachteten Gruppen zu schaffen, wurde telefonisch ein
individueller Hospitationstermin vereinbart, verbunden mit der Bitte einen Tag auszuwahlen,
der den ganz normalen Krippentag reprasentiert. Weiter wurde Rucksicht darauf genommen,
wenn padagogische Fachkréafte in einem bestimmten Zeitraum keinen Besuch winschten,
z.B. wahrend der Eingewthnungszeit. Jeweils einen Tag vor dem Hospitationstag wurde
telefonisch erfragt, ob auf etwaige Besonderheiten wéahrend der Beobachtung Rucksicht ge-
nommen werden sollte. Diese Entscheidung lie3 nur Hospitationen von Dienstag bis Freitag

ZU.

Am Beobachtungstag wurden die Gruppendaten in einer mindestens dreistiindigen Beobach-
tung mit anschlie@endem Interview von ca. einer Stunde mit der KRIPS-R (Tietze et al.,
2007) erhoben. AnschlieRend wurden den beobachteten Gruppenleitungen (P) und der Lei-
tung (L) Fragebdgen mit der Bitte tibergeben, diese auszufillen und innerhalb von 14 Tagen
in den adressierten und freigestempelten Rickumschlagen zuriickzusenden. Am Ende des
Hospitationstages wurde ein Reliabilitatscheck im Institut vorgenommen, bei dem die prozen-

tuale Ubereinstimmung der beiden Beobachtungen uberpriift wurde.

Das Erhebungsinstrument Krippen-Skala (KRIPS-R, Tietze et al., 2007) lasst nur dann Aus-
sagen auf Einrichtungsebene zu, wenn 50% der Gruppen beobachtet werden. Deswegen
wurde die Entscheidung getroffen, in ein- und zweigruppigen Einrichtungen nur eine Gruppe
und in Einrichtungen mit drei oder mehr als drei Gruppen zwei Gruppen zu beobachten. Am
Hospitationstag besuchten zwei in der KRIPS-R geschulte Beobachterinnen des IFP die Ein-
richtung und beobachteten unabhangig voneinander entweder gleichzeitig in einer oder in
unterschiedlichen Gruppen. Um die Reliabilitat Gber die gesamte Erhebungsphase hinweg
konstant auf einem hohen Niveau zu halten, wurden im Vorfeld Uberlegungen angestellt, die
Teams zu jedem Hospitationsbesuch in einer Einrichtung neu zu kombinieren. So ergaben

sich 15 verschiedene Teamzusammensetzungen fir die Erhebung.
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5.2. Die padagogische Qualitat im Uberblick (Gesamtwert KRIPS-R)

Das Messinstrument KRIPS-R l&sst im ersten Schritt eine Betrachtung der padagogischen
Prozessqualitat basierend auf einem Gesamtwert zu. Dieser ermoglicht es, die beobachtete
Krippengruppe global und schnell einzuordnen. Der Gesamtwert entspricht dem arithmeti-
schen Mittelwert aus 41 KRIPS-R-Merkmalen (= Tabelle 1). Der Mittelwert setzt sich zusatz-
lich aus den gemittelten Werten von zwei Beobachterinnen zusammen, die getrennt vonei-
nander die Gruppen einschétzten. So wurden bei zwei-gruppigen Einrichtungen jeweils eine
Gruppe, bei drei- und mehrgruppigen Einrichtungen zwei Gruppen, bei offenen Krippengrup-
pen die gesamte Einrichtung anhand von zwei Messungen eingeschatzt. In teiloffenen Ein-
richtungen gingen auch die Bereiche in die Einschatzung ein, die den Kindern Uber ihren
Gruppenraum hinaus zusatzlich taglich zur Verfigung stehen bzw. den gréf3ten Teil des Ta-

ges fur sie erreichbar sind.

Im Folgenden werden zunéchst die KRIPS-R Gesamtwerte berichtet und in Qualitdtszonen
eingeordnet. Im nachsten Schritt werden die einzelnen Qualitdtsbereiche anhand der
KRIPS-R Bereichswerte naher beschrieben. Wie aus =»Abbildung 15 ersichtlich, bewegen
sich die Qualitatswerte der 81 beobachteten Einrichtungen auf einer Skala von 1 bis 7 zwi-
schen 5,10 als maximalem Messwert und 1,96 als niedrigstem Wert. Somit ergibt sich in der
Stichprobe eine Spannweite von 3,14 Messwertpunkten. Uber alle untersuchten Einrichtun-
gen hinweg befinden sich die Minchner Krippen mit einem Mittelwert von M=3.83
(SD=0.71) in der Zone mittlerer Qualitat.

KRIPS-R Mittelwerte auf Einrichtungsebene (N=81)

Zone =
guter bis

sehr guter 5

Qualitat

Zone Gesamtmittelwert 3,83
mittlerer (N=81) _
Qualitat 44

~
3 4
Zone
unzu-
reichender 2
Qualitat |
1 4

Einrichtungen (N=81)

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroBer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 15: KRIPS-R Mittelwerte auf Einrichtungsebene von allen beteiligten Einrichtungen (N=81)
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Um einen ersten Uberblick zu erhalten, werden die Gesamtwerte auf Einrichtungsebene in
drei einzelne Qualitatszonen (Zone guter bis sehr guter Qualitat: Wert 5 bis 7, Zone mitt-
lerer Qualitat: Wert 3 bis <5 und Zone unzureichender Qualitat: Wert 1 bis <3) eingeteilt.
Es kann insgesamt gezeigt werden, dass sich 67 (82,7%) und somit der Grof3teil der 81 teil-
nehmenden Einrichtungen in Minchen in der Zone mittlerer Qualitat befinden, 2 (2,5%) Ein-
richtungen sind der Zone guter bis sehr guter Qualitat zuzuordnen und in 12 (14,8%) Einrich-
tungen wurde mittels der AuRenevaluation unzureichende Qualitdt vorgefunden
(=»Abbildung 16).

Padagogische Prozessqualitdt in Miinchner Einrichtungen fiir Kinder
von 0-3 Jahren (kategorial 3 - stufig)

Zone

guter bis
sehr guter I 2,47%

Qualitat

m Haufigkeit in Prozent

Zone
mittlerer
Qualitat 82,72%

Zone

unzu-
reichender 14,84%

Qualitat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 16: Padagogische Prozessqualitat in Minchner Kinderkrippengruppen (N=81)

5.3. Die padagogische Qualitat im Einzelnen (Bereiche der KRIPS-R)

Die Bereichswerte der KRIPS-R lassen im Gegensatz zu den Gesamtwerten eine genauere
Einschatzung der Starken und Schwachen der padagogischen Qualitat der 81 Minchner

Einrichtungen zu.

Zum besseren Uberblick werden zuerst alle Bereichswerte als Mittelwerte berichtet und mit-
einander verglichen. Im zweiten Schritt werden die einzelnen Bereiche naher untersucht und

mittels Einstufung in die Qualitatskategorien eingeordnet.

Die Bereichsmittelwerte kdnnen nach vier kategorialen Qualitatsstufen beurteilt werden (vgl.
Tietze et al., 2007, S. 10ff.):
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- Skalenstufe 7 beschreibt ausgezeichnete Qualitat und zeichnet sich durch optimale
entwicklungsbezogene Betreuung aus.

- Gute Qualitat (Wert 5 bis <7) reprasentiert eine Situation, in der die Kinder mit Unter-

stutzung der padagogischen Fachkréafte grundlegende entwicklungsangemessene Erfah-
rungen machen kénnen.
Minimale (mittlere) Qualitat (Wert 3 bis <5) bezieht sich auf eine akzeptable Betreuung.
Unzureichende Qualitat (Wert 1 bis <3) charakterisiert ein Qualitatsniveau, das sich auf
Situationen in der Kindergruppe bezieht, in der die angesprochenen Aspekte vollig unzu-
reichend vorhanden oder gestaltet sind.

Betrachtet man die Ergebnisse nach diesen Kriterien, so ergibt sich ein etwas differenzierte-

res Bild Gber die Qualitat in den Einrichtungen fir Kinder unter drei Jahren in Minchen.

Starken-Schwachen-Profil der untersuchten Einrichtungen

Alle Miinchner Einrichtungen weisen insgesamt im Bereich Eltern und Erzieherinnen einen
Mittelwert von M=4.87 (SD=0.81) auf und bewegen sich damit im nationalen Vergleich in der
Zone mittlerer Qualitat mit einer Tendenz zu guter Qualitat (>4.5). Betrachtet man dazu die
anderen Subbereiche der KRIPS-R, schneidet der Bereich Eltern und Erzieherinnen in der
gesamten Bewertung der untersuchten Miinchner Kinderkrippen am besten ab. Fir den Be-
reich Interaktionen mit einem Mittelwert von M=4.35 (SD=1.38) wird in der Auf3enevaluation
mittlere Qualitat festgestellt und als zweithéchster Wert innerhalb der beobachteten Bereiche
eingeschéatzt. Dicht darauf folgt der Bereich zusatzliche Merkmale (Eingewdhnungsphase
und Einbezug der familialen Lebenswelt) mit einem Mittelwert von M=4.34 (SD=1.29) sowie
Zuhoren und Sprechen mit einem Mittelwert von M=4.17 (SD=1.22). Auch die Bereiche
Platz und Ausstattung mit M=4.13 (SD=0.97) sowie die Strukturierung der padagogi-
schen Arbeit M=3,85 (SD=1.31) und Aktivitaten mit M=3.60 (SD=0.81) kbnnen der Zone

mittlerer Qualitat zugeordnet werden.

Unzureichende Qualitéat zeigt sich fir die untersuchten Minchner Kinderkrippen im Bereich
Betreuung und Pflege der Kinder. Mit einem Mittelwert von M=2.04 (SD=0.63) liegt dieser
Bereich deutlich unter den anderen Subbereichen der KRIPS-R. Die Minchner Ergebnisse
weichen dabei wenig von den Ergebnissen im deutschlandweiten Vergleich ab (vgl. Braun,
2003; Heimlich & Behr, 2007; Gralla-Hoffmann et al., 2010).

Inhaltlich zielt der Bereich Betreuung und Pflege vor allem auf die Gestaltung von Begri-
Rung/Verabschiedung, Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten, Ruhe- und Schlafzeiten sowie
Kaorperpflege ab und damit auf Aspekte des kérperlichen Wohlbefindens der Kinder, ihrer
Sicherheit und Gesundheit (= Tabelle 5 und = Abbildung 17 zeigen die Unterschiede der

Mittelwerte zwischen den verschiedenen Bereichen in aufsteigender Reihenfolge).
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Tabelle 5: Vergleich der Mittelwerte zwischen den Bereichen von KRIPS-R

Standard-

N Minimum Maximum Mittelwert abweichung
Betreuung und Pflege der Kinder 81 1,00 3,92 2,04 ,63
(6-11)
Aktivitaten (15-24) 81 1,56 5,33 3,60 ,81
Strukturierung der padagogi- 81 1,00 7,00 3,85 1,31
schen Arbeit (29-32)
Platz und Ausstattung (1-5) 81 2,20 6,00 4,13 ,97
Zuhéren und Sprechen (12-14) 81 1,00 6,83 4,17 1,22
Zusaétzliche Merkmale (40-41) 81 1,25 6,50 4,34 1,29
Interaktionen (25-28) 81 1,13 6,75 4,35 1,38
Eltern und Erzieherinnen (33-39) 81 2,17 6,29 4,86 ,84

Padagogische Prozessqualitdt in Miinchner Einrichtungen fiir Kinder

Qualitstsstufe  VYON 0-3 Jahren - Bereichswerte (N=81)
Zone

- ?’m I
guter bis
sehr guter m Mittelwerte der Subbereiche (aufsteigend)
Qualitat 6,00 1
5,00 + 4,86
Zone 4,34 4,35
- 4,13 4,17 !
mittlerer
o 400 - 3,85 3,83
Qualitat ’ 3,60
3,00 ¢
Zone 2,04
unzu- 2,00 1
reichender
Qualitat 1,00 :
Betreuung und  Aktivititen Strukturierung  Platz und Zuhdrenund  Zusdtzliche Interaktionen  Eltern und KRIPS-R
Pflege der (15-24) der Ausstattung Sprechen Merkmale (25-28) Erzieherinnen Gesamt
Kinder (6-11) padagogischen (1-5) (12-14) (40-41) (33-39)

Arbeit (29-32)
Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruchl” (Wertfein & Kofler 2010}

Abbildung 17: Mittelwerte der Bereiche von KRIPS-R
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5.3.1. Platz und Ausstattung

Die Merkmale im Bereich ,Platz und Ausstattung” beziehen sich auf die Grol3e, die Ausstat-
tung mit Mobiliar und Materialien sowie die raumliche Gestaltung, die die physische und psy-
chische Entwicklung der Kinder und die padagogische Arbeit unterstitzen. In 18 (22,22%)
Einrichtungen konnte hier gute Qualitat vorgefunden werden, die minimale Qualitatszone
erreichte die Mehrheit (64,20%); 11 (13,58%) Einrichtungen wiesen beztiglich ihrer Ausstat-
tung nur unzureichende Qualitat auf (=»Abbildung 18).

1. Platz und Ausstattung (1-5)
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Giiltig
= Giiltige Prozente 13,58% 64,20% 22,22%

Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 18: Bereichswerte: 1. Platz und Ausstattung

5.3.2. Betreuung und Pflege der Kinder

Die Merkmale im Bereich ,Betreuung und Pflege* beschreiben die Gestaltung von Begri-
Bung/ Verabschiedung, Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten, Ruhe- und Schlafzeiten, Kor-
perpflege und damit wichtige Aspekte des korperlichen Wohlbefindens der Kinder und ihrer
Gesundheit. Beurteilt werden auch die Wickel- und Toilettensituation sowie die Sicherheit der
Kinder.

Im Rahmen der deutschen Adaption der amerikanischen Originalskala Infant Toddler En-
vironment Rating Scale (ITERS-R; Harms, Cryer & Clifford, 2003) wurden die Standards fur
Gesundheit und Sicherheit mit Experten aus den Bereichen Padagogik, Psychologie und
Medizin abgestimmt und den deutschen Normvorstellungen angepasst (vgl. Tietze et al.,
2007, S. 5). Auch wenn die zu erreichenden Standards insbesondere flr die hygienischen
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Pflegeverhaltnisse und Sicherheitsvorkehrungen auf den ersten Blick verhaltnismaRig streng
erscheinen, dienen sie als hilfreiche Orientierung und Hinweis flr Verbesserungsmdglichkei-

ten fir Kindertageseinrichtungen in Deutschland.

So ist aus =»Abbildung 19 abzulesen, dass nur 5 (6,17%) Einrichtungen anndhernd minimale
Qualitat erreichen. Die Mehrheit von 76 (93,83%) der 81 Einrichtungen schneidet in diesem
Bereich mit unzureichender Qualitat ab, wobei dies den Ergebnissen aus anderen Studien in
Deutschland entspricht (vgl. Braun, 2003; Heimlich & Behr, 2007; Gralla-Hoffmann et al.,
2010).

2. Betreuung und Pflege der Kinder (6-11)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroBer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 19: Bereichswerte: 2. Betreuung und Pflege der Kinder (6-11)

5.3.3. Zuhoéren und Sprechen

Die Merkmale im Bereich ,Zuhéren und Sprechen” umfassen Materialien, Aktivitaten und
Anregungen der padagogischen Fachkréfte, die die Kinder darin unterstitzen, grundlegende
Sachverhalte und Zusammenhange in ihrer Umwelt zu erfassen und ihren kommunikativen
Bedurfnissen und Fahigkeiten gerecht zu werden und diese weiterzuentwickeln. Beobachtet
wird dabei die Unterstitzung der Kinder beim Sprachverstehen und beim Sprachgebrauch.
Weiterhin werden die Nutzung von Blchern und der Umgang mit Blichern durch die padago-

gische Fachkraft untersucht.

Wie aus =»Abbildung 20 hervorgeht, bewegen sich dabei 35 (30,86%) der beobachteten

Munchner Einrichtungen auf dem Niveau der guten Qualitat. Von den 81 Einrichtungen wei-
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sen 45 (55,56%) diesbeziiglich ein minimales Qualitatsniveau auf, 25 (13,6%) befinden sich

im Bereich der unzureichenden Qualitat.

3. Zuhoren und Sprechen (12-14)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroBer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 20: Bereichswerte: 3. Zuh6éren und Sprechen (12-14)

5.3.4. Aktivitaten

Der Bereich ,Aktivitaten* (=»Abbildung 21) umfasst die Merkmale: Materialien, Aktivitaten
und Anregungen der padagogischen Fachkréfte. Diese ermdglichen den Kindern ihre Um-
welt in vielfaltiger Weise zu erkunden, kreativ zu gestalten und ihre Interessen, Fahigkeiten
und Fertigkeiten weiterzuentwickeln (z.B. feinmotorische Anregungen, korperliche Bewe-
gung/Spiel, kiinstlerisches Gestalten, Musik etc.).

Hier erreichten 3 (3,7%) Einrichtungen einen Wert zwischen 5 und 7 und somit gute Qualitat.
61 (75,31%) der Einrichtungen liegen in der Zone minimaler Qualitat und fur 17 (20,99%)

Einrichtungen konnte nur unzureichende Qualitat festgestellt werden.
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4. Aktivitaten (15-24)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!” (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 21: Bereichswerte: 4. Aktivitaten (15-24)

5.3.5. Interaktionen

Die Merkmale im Bereich ,Interaktionen“ beschreiben die Verantwortung (Beaufsichti-
gung/Begleitung/Anleitung bei Spiel und Lernaktivitaten) und die Rolle der padagogischen
Fachkrafte bei der Gestaltung des Zusammenlebens mit den Kindern (Erzieherin-Kind-
Interaktion, Kind-Kind-Interaktion), die Atmosphéare der Beziehungen zwischen allen Beteilig-
ten und die Unterstitzung eines Klimas der Akzeptanz und Toleranz (Verhaltensre-
geln/Umgang mit Disziplin).

In =»Abbildung 22 wird deutlich, dass fur mehr als ein Drittel aller Einrichtungen (35,80%) bei
den Interaktionen gute Qualitat ermittelt werden konnte. Fur 36 (44,44%) Tageseinrichtungen
fur Kinder unter drei Jahren wurde akzeptable bzw. gerade noch hinreichende Qualitat fest-
gestellt. Ein knappes Funftel (19,8%) aller Einrichtungen erzielt im Interaktionsbereich Werte,

die der Zone unzureichender Qualitdt zuzuordnen sind.
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5. Interaktionen (25-28)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 22: Bereichswerte: 5. Interaktionen (25-28)

5.3.6. Strukturierung der padagogischen Arbeit

Beim Bereich ,Strukturierung der padagogischen Arbeit* steht die Gestaltung des Alltages in
seiner zeitlichen Abfolge (Tagesablauf), die Balance zwischen fester Struktur und Flexibilitat
(Freispiel), das Eingehen auf individuelle Bedirfnisse (Spiel- und Lernangebote in Klein-
gruppen) und die Berucksichtigung der Interessen anderer und der Gruppe im Vordergrund.
In diesem Bereich konnte in einer Einrichtung (1,23%) ausgezeichnete Qualitat vorgefunden
werden, 14 (17,28%) Einrichtungen erzielen Werte auf gutem Qualitatsniveau, 58,02% der
Einrichtungen bewegen sich im akzeptablen Bereich und 23,46% im unzureichenden Quali-
tatsniveau (=»Abbildung 23).
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6. Strukturierung der padagogischen Arbeit (29-32)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroBer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 23: Bereichswerte: 6. Strukturierung der padagogischen Arbeit (29-32)

5.3.7. Eltern und Erzieherinnen

In der Einschatzung des Bereiches ,Eltern und Erzieherinnen“ werden die Bedurfnisse der
Erwachsenen thematisiert. Im Fokus der Beobachtung stehen réaumliche Voraussetzungen
fur Erwachsene, Wunsche der Eltern nach Information, die Arbeitssituation und Arbeitsat-
mosphare der padagogischen Fachkrafte, Fortbildungen sowie notwendige Reflexion und
Evaluation.

Bei einer ndheren Betrachtung der Werte zeigt sich, dass knapp die Halfte mit 39 (48,15%)
Einrichtungen in der Zone guter Qualitat liegen. Fir 40 Einrichtungen konnte ausreichen-
de/minimale Qualitat festgestellt werden, in nur zwei (2,47%) Einrichtungen unzureichende
Qualitat (=»Abbildung 24).
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7. Eltern und Erzieherinnen (33-39)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 24: Bereichswerte: 7. Eltern und Erzieherinnen (33-39)Ergebnisse zum Familienbezug

5.3.8. Zusatzliche Merkmale: Eingewdhnung und Einbezug der familialen Lebenswelt

Die zusatzlichen Merkmale beziehen sich auf die Gestaltung der Eingewdhnungsphase und
den Einbezug der familialen Lebenswelt des Kindes. Insbesondere wurde bei der Eingewdh-
nungsphase das Berliner Modell bzw. Infans-Modell* als Grundlage verwendet. Es zieht auf
der Grundlage der Bindungstheorie besonders die zeitlichen und personellen Parameter der
Eingewohnung in Betracht. 43,21% (n=35) aller Einrichtungen weisen eine gute Qualitat in
Bezug auf Eingewdhnung und den Einbezug der familialen Lebenswelt auf. Fir 38,27%
(n=31) wird diesbezlglich minimale Qualitdt nachgewiesen und 18,52% (n=15) erreichen nur
unzureichende Qualitat (= Abbildung 25, siehe auch Kapitel 6.3).

'8 Nach Laewen, Andres & Hedervari, 2000; vgl. auch Trainingshinweise zur KRIPS-R (Trainingsmate-
rial der PAdQUIS®gGmbH — Stand Mai 2009 — S. 6 und Anhang)
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8. Zusatzliche Merkmale (40-41)
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Quelle: IFP: Krippenstudie "Kleine Kinder — GroRer Anspruch!" (Wertfein & Kofler 2010)

Abbildung 25: Bereichswerte: 8. Zusatzliche Merkmale (40-41)

6. Zur Einordung der Ergebnisse — Ausgewahlte Qualitats-
aspekte im Gruppenvergleich

Wie lassen sich die dargestellten Ergebnisse im Vergleich zu anderen Studien einord-
nen?

Da es sich bei der KRIPS-R um ein Instrument zur Qualitéatsentwicklung in Kindertagesein-
richtungen handelt, das sowohl padagogisches Handeln als auch den Einsatz bestehen-
der Ressourcen und Materialien bertcksichtigt, kann eine Interpretation der KRIPS-R-
Ergebnisse am besten vor dem Hintergrund der jeweiligen Rahmenbedingungen in den er-
fassten Einrichtungen erfolgen.

Zieht man ahnliche Studien bzw. Qualitatserhebungen mit der Krippenskala in Deutschland
hinzu, liegen der fir die vorliegende Stichprobe (N=81) errechnete KRIPS-R-
Gesamtmittelwert von 3,83 sowie die KRIPS-R-Bereichsmittelwerte zwischen 2,04 und 4,86
wie in anderen Stadten bzw. Bundesléandern in der Zone der mittleren Qualitat (Mittelwert
zwischen 3 bis < 5) (vgl. Braun, 2003; Gralla-Hoffmann et al., 2010; Gralla-Hoffmann & An-
tunes, 2010).

Wie bereits in der ersten Krippenstudie (Wertfein & Spies-Kofler, 2008), konnte auch in der
zweiten Untersuchung (Wertfein & Kofler, 2011) aufgezeigt werden, dass sich zusatzliche

Investitionen in einer besseren padagogischen Qualitéat niederschlagen.
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Wie erklaren sich die unterdurchschnittlichen Ergebnisse im Bereich ,Betreuung und
Pflege*?

Die Krippenskala ist aufgrund ihrer Konstruktion ein eher konservatives Instrument, da eine
Einschatzstufe (z.B. 3) erst vollstandig erfillt sein muss, um Qualitdtsmerkmale auf der
nachsthéheren Stufe (z.B. 5) im Gesamtergebnis beriicksichtigen zu kénnen. Damit trifft das
Gesamtergebnis in Ziffern zunachst keine Aussage uber ,qualitative Zwischenttne, d.h.
gute, sehr gute oder ausgezeichnete Qualitatsmerkmale, die in den Einrichtungen auch vor-
zufinden waren (vgl. Braun, 2003). Dennoch sind die Abbruchkriterien gerechtfertigt, weil die
als Mindestmald definierten Items tatsachlich grundlegende und international anerkannte

Kriterien flr die Qualitat in Kinderkrippengruppen abbilden.

Zum besseren Verstandnis der Ergebnisse werden im Folgenden einzelne Merkmale genau-
er erlautert. Zum einen werden die betreffenden Merkmale auf der Gruppenebene betrachtet,
so dass auch besonders gute bzw. schlechte Werte in Erscheinung treten. Zum anderen
werden auch Aussagen auf Itemebene getroffen, um ein noch differenzierteres Bild zu be-
kommen. Aus dem Bereich der Betreuung und Pflege wurden die Merkmale ,Mahlzeiten und
Zwischenmabhlzeiten* (Merkmal 7) sowie ,Wickeln und Toilette* (Merkmal 9) ausgewahlt.
Weiter wird der Blick auf die Interaktionen gelenkt. Hier werden die Merkmale ,Beaufsichti-
gung/Begleitung/Anleitung bei Spiel- und Lernaktivitdten* (Merkmal 25), ,Erzieher-Kind-
Interaktionen® (Merkmal 27) sowie ,Verhaltensregeln/Disziplin® (Merkmal 28) naher beleuch-

tet. Schlussendlich wird der Fokus auf das Merkmal 40 ,Eingew6hnung* gelegt.

6.1. Qualitatsanspriche an die Betreuung und Pflege

Qualitatsanforderungen an die Gestaltung der Mahlzeiten

Das Merkmal 7 bezieht sich auf die Mahlzeiten und Zwischenmalzeiten, die im Krippenalltag
stattfinden. In =»Abbildung 26 ist die Verteilung der Qualitatsstufen erkennbar, wie sie sich
innerhalb der 104 Gruppen dargestellt hat. 97,81% (N=83) und damit der deutliche Grol3teil
der Gruppen bewegen sich im Bereich der unzureichenden Qualitat'’. Im Bereich der mini-
malen Qualitdt befinden sich 16,35% (N=17) Gruppen. 2,98% (N=3) der Gruppen weisen
gute Qualitat auf und fir 1% (N=1) aller untersuchten Gruppen konnte ausgezeichnete Quali-

tat'® ermittelt werden.

" Hinweise auf beobachtete Fehler bei der Gestaltung der Mahlzeiten sind im Kasten auf S. 44 dar-
estellt
98 Die Qualitatsstufe ausgezeichnete Qualitat wird nur dann erreicht, wenn alle Items des Merkmals
positiv beantwortet werden. Sie beinhaltet nur den Wert 7. Gute Qualitat wird beispielsweise beschei-
nigt, wenn ein Wert von 5 oder 6 vorliegt.
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Haufigkeit in Prozent
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Abbildung 26: Merkmal 7. Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten auf Gruppenebene

Minimale Qualitat im Bereich Mahlzeiten/ Zwischenmabhlzeiten ist gegeben, wenn:

gemessen und kindgerecht ist.

die Essenszeiten den individuellen Bedurfnissen der Kinder entsprechen.
die Mahlzeiten und Zwischenmahlzeiten ausgewogen und angemessen sind (hin-
sichtlich Erndhrungswert, Temperatur, Menge und Darbietungsform/ Grolie).
grundlegende hygienische Bedingungen in mindestens der Halfte der Falle gegeben

sind.

keine unangemessenen Futtermethoden angewendet werden und die Beaufsichti-
gung der Kinder beim Essen altersangemessen und kindgerecht ist.
Auf Lebensmittelallergien Ricksicht genommen wird, Informationen auch fur Vertre-
tungskrafte sichtbar aufgehangt sind und alternative Speisen und Getranke angebo-
ten werden.
Unzureichende Qualitat liegt vor, wenn ein oder mehrere Aspekte der genannten Kriterien
nicht erfillt sind und damit die Gestaltung der Mahlzeiten nicht oder nur teilweise altersan-

Gute bis ausgezeichnete Qualitat im Bereich Mahlzeiten/ Zwischenmahlzeiten ist gegeben,

wenn:

Kinder individuell geftttert oder in kleinen Gruppen essen.

die Atmosphére bei den Mahlzeiten entspannt und von Geduld gepréagt ist.
grundlegende hygienische Bedingungen gegeben sind.

die Erzieherin mit den Kindern redet und fiir eine angenehme soziale Situation sorgt.
ein Speiseplan sichtbar fur die Eltern aufgehangt ist.
die Erzieherin die Essens- als Lernsituation nutzt.
die Erzieherin mit den Eltern zusammen arbeitet, wenn es z.B. um die Einfiihrung
neuer Lebensmittel oder das Absetzen der Flasche geht.
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Welche Bedeutung haben Essensituationen in der Kinderkrippe?

Internationale Studien belegen, dass sich Kinder in den ersten drei Lebensjahren vor allem in
Situationen wohlfiihlen und lernbereit sind, in welchen Nahrungsmittel angeboten werden
und wenn dies in Gemeinschaft stattfindet (Roberts, 2011). Daher ist die Essenssituation als
eine der taglich wiederkehrenden sogenannten Pflegeroutinen bestens geeignet fir neue
Erfahrungen und gemeinsames Lernen. In Vorbereitung auf das Essen kdnnen die Kinder
beispielsweise erste mathematische Erfahrungen machen, indem sie Teller, Becher und Be-
steck zuordnen. Fir Kinder ist dies eine Herausforderung, die es selbstwirksam zu meistern
gilt. Durch die regelméRig wiederkehrende Situation werden die Kinder mit den Anforderun-

gen vertraut und kénnen allmahlich ihre Kompetenzen und ihre Selbststandigkeit steigern.

Auch Routinetatigkeiten wie das regelmafige und sorgfaltige Handewaschen haben zweier-
lei Bedeutung: Gesundheitsmalinahme und Lernerfahrung. So kann das feste Ritual ,Han-
dewaschen vor dem Essen“ ganz nebenbei ein wesentlicher Beitrag zur Gesundheits- und
Hygieneerziehung sein. Hierzu beschreibt die KRIPS-R drei gleichzeitig notwendige Gege-
benheiten: Seife, warmes Wasser und ein eigenes (Papier-)Handtuch fir jedes Kind und
jede Fachkraft. In der Phase, in der die Kinder sich viel auf dem Boden aufhalten, lernen
selbstandig zu essen und dabei Finger und Hande zu Hilfe nehmen, ist es sinnvoll auf sau-
bere Hande zu achten, damit nicht taglich zur Brotzeit, zum Mittagessen und zur Zwischen-

mabhlzeit am Nachmittag unnotig zusatzliche Keime aufgenommen werden.

Des Weiteren kann die Essenszeit zum Austausch zwischen Kindern und padagogischen
Fachkraften und den Kindern untereinander genutzt werden. So kénnen die Kinder eine
Tischkultur kennenlernen und Gemeinschaft erleben. Die pddagogische Fachkraft kann die-
se Zeit auch nutzen, um den Kindern neue Begriffe nahe zu bringen, indem sie das Essen,
den Geruch, den Geschmack, die Konsistenz etc. beschreibt und benennt. So lernen die

Kinder ganzheitlich, da sie das Essen mit allen Sinnen erfahren kénnen.

Vor allem in einer entspannten Atmosphare wahrend der Mahlzeiten kénnen die Kinder ihre
Selbstandigkeit erproben und verfeinern. Der richtige Zeitpunkt des Essens im Tagesablauf
bestimmt mit, wie entspannt und angenehm die Atmosphéare bei der Mahlzeit ist. Kinder, die
zu hungrig oder zu mude sind, fuhlen sich nicht wohl und bringen dies zum Ausdruck. Ein zu
spates Essen fuhrt dann schnell zur Anspannung, vor allem dann, wenn die Mahlzeiten unter
Zeitdruck stattfinden. Abhilfe schaffen hier klare Absprachen im Team im Hinblick auf Zeit-
und Aufgabenaufteilung sowie die Mdglichkeit, dass z.B. hungrige Kinder friher essen kon-

nen. Wird die Essensituation als Lern- und Bildungssituation und nicht als lastige Routine
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betrachtet, so kann der Tagesablauf von Kindern und Fachkraften ganz bewusst flexibler

bzw. entspannter gestaltet und erlebt werden.

Wie sollte die Essenssituation NICHT gestaltet werden?

Eine Essensituation, die im zeitlichen Ablauf des Tages so weit hinten platziert ist, dass die
Kinder zu hungrig und zu mide sind, um entspannt und genussvoll zu essen, stresst Kinder
und auch padagogische Fachkrafte. Zudem stellt diese Situation einen Teufelskreis dar. Die
Kinder driicken in diesem Fall ihre Bedurfnisse nach Hunger oder Erholung aus, indem sie
weinen. Zu dieser Zeit ist es ihnen nicht moglich selbstandig und selbstbestimmt zu essen
und angenehme Erfahrungen mit der Essensituation zu machen. Die padagogischen Fach-
krafte sehen sich auch nicht in der Lage alle Kinder gleichzeitig zu trosten und daftir zu sor-
gen, dass alle Kinder ausreichend essen, z.B. durch Futtern der Kinder. Auch das Erleben
und Teilen von Gemeinschaft kommt zu kurz. Unangemessene Mal3hahmen wie L&tzchen-
Fixierung (indem der Teller auf das Latzchen gestellt wird) hindern die Kinder zusatzlich da-
ran die Essensituation als selbstbestimmte Lernsituation zu erleben, in der sie schrittweise
ihre Selbstandigkeit und Kompetenzen trainieren konnen. Kinder, deren Latzchen unter dem
Teller fixiert ist, sind in ihrer Bewegungsfreiheit massiv eingeschrankt und verharren in einer
Sitzhaltung. Dies kommt einem ,Ruhigstellen” der Kinder gleich und ist auf Dauer weder be-
quem noch entspricht es dem natirlichen Bewegungsdrang, den die Kinder in diesem Alter
an den Tag legen.

Fehlt das Handewaschen vor und nach dem Essen wird die Aufnahme von Krankheitserre-
gern unterstitzt, da die Kinder sehr haufig noch die Hande beim Essen einsetzen. Zudem
lernen die Kinder nicht wie wichtig es ist Hande zu waschen.

Geliefertes Essen sollte nicht zu lange, in keinem Fall langer als eine Stunde warm gehalten
werden. Der Zeitpunkt der Essensanlieferung in der Krippe sollte daher nicht zu frih sein.
Aber es gilt auch zu beachten, dass das Essen nach seiner Herstellung auch wahrend des

Transports von der GroRkiiche zur Kindertageseinrichtung bereits an Nahrwert verliert™.

19 Empfehlungen von der Deutschen Gesellschaft fir Ernahrung
http://www.dge.de/modules.php?name=News&file=article&sid=161 (25.11.2011)
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Qualitatsanforderungen an die Gestaltung der Wickel-/Toilettenbedirfnisse

Fur die Pflegesituationen rund um Wickeln und Toilette gilt &hnlich wie fir die Mahlzeiten,

dass sie einen Zeitraum des intensiven Lernens bieten und sich deswegen bestens als Bil-

dungssituationen eignen. Damit kommt auch ihnen eine Bedeutung Uber die reine Pflege-

und Routinetatigkeit hinaus zu, vorausgesetzt die Mindestanforderungen an Infektionsschutz

und Gesundheitspravention werden eingehalten.

Die Beobachtung mit der Krippenskala kommt auf Gruppenebene zu folgendem Ergebnis:
bei Merkmal 9 ,Wickeln und Toilette" (= Abbildung 27) erreichen von N=103 der Grol3teil der
Gruppen von 77,67% (N =80) unzureichende Qualitéat, 14,56% (N=15) minimale Qualitat;

lediglich 8 Einrichtungen und damit 7,76% der beobachteten Einrichtungen erreichen in die-

sem Bereich gute bis ausgezeichnete Qualitat.
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Abbildung 27: Merkmal 9. Wickeln und Toilette auf Gruppeneben

Minimale Qualitat im Bereich Wickeln/ Toilette ist gegeben, wenn:

sanitdre Grundbedingungen in mindestens der Halfte der Zeit eingehalten werden
(d.h. Topfchen werden nach jedem Gebrauch ausgeleert, desinfiziert und in einem
eigenen Waschbecken ausgespult; der Wickelbereich wird desinfiziert oder die Wi-
ckelunterlage wird nach jedem Gebrauch gewechselt, die Toilette wird nach jedem
Gebrauch gesplilt).

Wickel- und Toilettenbedurfnisse der Kinder werden in angemessener Weise erfillt
(d.h. Kontrolle der Windeln ca. alle zwei Stunden).

Wenn sich Kinder und Erzieherin Ublicherweise (mindestens in 75% der Félle wah-
rend der Beobachtungszeit) nach dem Wickeln oder Toilettengang die Hande wa-
schen.

Wenn die Beaufsichtigung dem Alter und den Féahigkeiten der Kinder angemessen ist
(d.h. Sicherheit der Kinder ist gewahrleistet und es wird sichergestellt, dass hygieni-
sche Mal3nhahmen, wie Handewaschen, richtig durchgefiihrt werden).
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Unzureichende Qualitat liegt vor, wenn ein oder mehrere Aspekte der genannten Kriterien
nicht gegeben sind und damit die Wickel- und Toilettensituation nicht oder nur teilweise al-
ters- und kindgerecht gestaltet wird.

Gute bis ausgezeichnete Qualitat im Bereich Wickeln/ Toilette ist gegeben, wenn:

e Sanitdre Grundbedingungen in mindestens 75% der Féalle eingehalten werden und
aufgrund der Ausstattung leicht einzuhalten sind.

¢ Die Ausstattung bequem zu nutzen und zuganglich ist.

e Eine angenehme Interaktion zwischen Erzieherin und Kind stattfindet.

¢ Kindgerechte Toiletten und niedrige Waschbecken fiir die Kinder vorhanden sind.

e Die Selbststandigkeit der Kinder im Bereich Wickeln/Toilette entsprechend ihrem
Entwicklungsstand geférdert wird.

Welche Méngel im Bereich Wickeln/ Toilette waren in den Krippengruppen zu beobachten?

Es wird ersichtlich, dass mehr als % der untersuchten Gruppen auf der Stufe mit unzu-
reichender Qualitat zu finden sind und damit nicht die von der Krippenskala definierten Min-

deststandards einhalten (k6nnen).

Ein Blick auf die Haufigkeiten (N=102) auf Stufe 1 (unzureichende Qualitat) zeigt, dass in
50% (N=51) der Gruppen sanitdre Grundbedingungen in weniger als der Halfte der Zeit
eingehalten werden (z.B. Topfchen werden nicht desinfiziert, Windeln nicht in einem ver-
schlossenen Abfalleimer ordnungsgemaf entsorgt, Wickelbereich nach dem Wickeln nicht
desinfiziert). In 31,4% (N=32) der Falle kommt es zu grdoReren Problemen beim Erfillen
der Wickel-/Toilettenbedirfnisse der Kinder (z.B. Kinder werden zu selten gewickelt, Kin-
der werden zu lange auf der Toilette sitzen gelassen). In 34,3% (N=35) der Gruppen wa-
schen sich Erzieherin und Kinder nach dem Wickeln/Toilette nicht die Hande. Dies verdeut-
licht das Ergebnis auf Merkmalsebene. 77,67% (N=80) der Gruppen wird unzureichende
Qualitat ausgestellt aufgrund von mangelndem Umgang mit der Hygiene (u.a. Mangel in
der Ausstattung wie fehlende (Papier-) Handtiicher, fehlende Seife, fehlende Desinfektions-
[6sung und zu seltenes oder oberflachliches Handewaschen) und damit nicht ausreichendem
Infektionsschutz. Diese Beobachtungen entsprechen den Ergebnissen einer kirzlich durch-
gefuhrten Fragebogen-Studie (Schneider-Andrich & Roth, 2011). Demnach werden auch aus
Sicht der Fachkréfte selbst Wickelunterlagen zu selten gereinigt und nicht immer nach jedem

Kind desinfiziert.?°

20 Weitere Hinweise auf beobachtete Fehler bei der Gestaltung Wickel- und Toilettensituation sind im
Kasten auf S. 47 dargestellt
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Wie sollte die Wickelsituation NICHT gestaltet werden?

Werden alle Kinder einer Gruppe oder Einrichtung zu bestimmten Zeiten des Tages ,durch-
gewickelt" und sind dabei sogar mehrere Kinder im Wickelraum anwesend, ist die padagogi-
sche Fachkraft standig gezwungen mit ihrer Aufmerksamkeit bei allen Kindern zu sein. So
kann keine intime Zweier-Situation hergestellt werden. Die padagogische Fachkraft erlebt
diese Zeit als besonders anstrengend, da sie viele Dinge gleichzeitig im Blick haben muss,
z.B. die wartenden Kinder daran zu hindern, an den Topfchen/Kloschiisseln herumzuspielen
oder ihren Unmut tber die Wartezeit in negativen Kind-Kind-Interaktionen zu auf3ern. Somit
wird die Wickelsituation besonders von der padagogischen Fachkraft, aber auch von den
Kindern als unangenehm erlebt und kann zudem nicht als Lern- und Bildungssituation ge-
nutzt werden. Zudem kann unter Zeitdruck auch die Desinfektion der Wickelunterlage nicht
korrekt durchgefihrt werden. Zum einen trocknet die Flissigkeit nicht schnell genug bis zum
nachsten Wickelvorgang und Kinder kénnen die Alkoholdampfe einatmen; zum anderen ist
die Gefahr sehr hoch, dass das Desinfizieren — in dieser Stresssituation — vergessen oder
aus Zeitdruck bewusst weggelassen wird.

Nicht eingehaltene Hygienemaflnahmen kénnen dazu fuhren, dass sich Krankheiten, z.B.
leicht Ubertragbare Darminfektionen, besonders hartnackig halten, da sich die Kinder immer
wieder gegenseitig anstecken. Hier ist auch an kombinierte Ansteckungsherde zu denken: so
konnen erkaltete Kinder beispielsweise durch Niesen auch im Kopfbereich der Liegeflache
Krankheitserreger hinterlassen. Wird dieser Bereich nicht desinfiziert und das nachste Kind
an die gleiche Position gelegt, haben Krankheitserreger leichtes Spiel. Gleiches gilt auch,
wenn sich die padagogische Fachkraft nach dem Wickeln nicht die Hande wascht und desin-
fiziert bzw. wenn sie alle Kinder mit den gleichen Handschuhen wickelt. Krankheitserreger
kénnen Uber die Hande der Fachkraft von Kind zu Kind Ubertragen werden. Dies gilt auch ftr
die Hilfestellung beim Toilettengang bei alteren Kindern. Daher ist es fur die Fachkraft nicht
ausreichend, nur die Kinder zum Handewaschen anzuleiten, sondern sie sollte selbst so
handeln und damit Modell fur die Kinder sein.

Auch beim Handewaschen selbst kommt es aufs Detail an: Zum Ha&ndewaschen gehbéren
warmes Wasser, Seife und ein eigenes (Papier-)Handtuch. Werden die Hande nur unter
Wasser gehalten, so kénnen Krankheitserreger nicht beseitigt werden. Mit Seife gelingt die
Beseitigung potentieller Keime besser und falls dann noch Keime an den Handen sind, wer-
den diese mit dem Abtrocknen am Handtuch zuriickgelassen. Ein gemeinsam benutztes
Handtuch fuhrt deshalb dazu, dass die Keime besonders schnell verteilt und weitergegeben

werden.
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Welche Bedeutung haben Pflegesituationen in der Kinderkrippe?

Ein wesentlicher qualitativer Mindeststandard beim Wickeln und Toilettengang zeichnet sich
dadurch aus, dass die padagogische Fachkraft sich selbst und die Kinder vor Ubertragung
von pathogenen? Keimen schiitzt. Durch Benutzung von Einmalhandschuhen und konse-
gquentes Handewaschen mit warmem Wasser, Seife und eigenem (Papier)Handtuch wird die
Ubertragung der Keime von einem Kind auf das andere oder zwischen Kind und padagogi-
scher Fachkraft reduziert. Dazu ist es zusatzlich notwendig den Wickelbereich fir jedes Kind
keimfrei zu halten. Dies kann durch gewissenhafte Desinfektion des Wickelbereiches nach
jedem Wickelvorgang gewahrleistet werden oder durch die einmalige Nutzung von Einmalwi-
ckelunterlagen oder anderen Unterlagen (z.B. Handttichern), die nach jedem Kind gewissen-

haft gewechselt bzw. gewaschen werden.

Wickeln und Toilettengange kénnen sich im Tagesablauf unterschiedlich darstellen — werden
sie als Routinetatigkeit gesehen, bleibt meist wenig Zeit fur Lernerfahrungen. In der Wickelsi-
tuation kénnten die Kinder jedoch, besonders dann, wenn sie als wertvolle Zweiersituation
zwischen Erzieherin und Kind gestaltet ist, eine intensive Zeit des bewussten Wahrnehmens
erleben. So kann ein Kind beispielsweise erfahren, wie es sich anfuhlt mit und ohne Kleidung
zu strampeln, die Anordnung der verschiedenen Korperteile kennenlernen usw. In dieser
bewussten Zweierzeit kann sich auch die Beziehung zwischen Kind und Erzieherin vertiefen:

durch die ,beziehungsvolle Pflege* kdnnen sich Fachkraft und Kind noch vertrauter werden.

Fazit zur gesundheitlichen Forderung in Kinderkrippen

Die Ubertragung von Keimen lasst sich nicht ganzlich vermeiden. Kinder nehmen, gerade im
Krippenalter, Gegenstéande zu Erkundungs- und Erforschungszwecken in den Mund. Dies
kann und soll auch nicht unterbunden werden. Allerdings kann darauf geachtet werden, dass
bei taglich wiederkehrenden Ereignissen und Routinen die Keimibertragung mdglichst ge-
ring gehalten wird. Dass ein Kind genau dasselbe Spielzeug in den Mund nimmt, welches ein
anderes Kind vorher bereits mit dem Mund erkundet hat, kommt hin und wieder vor. In
mehrmals taglich wiederkehrenden Situationen, wie dem Wickeln oder dem Essen, sollte das
Ubertragungsrisiko moglichst gering gehalten werden. SchlieRlich sind Kinder in den ersten
Lebensjahren besonders krankheitsanfallig und bedirfen eines besonderen Gesundheits-
schutzes (NICHD 2001 & 2003; vgl. Ahnert, 2010). Die Kindertageseinrichtung ist verant-
wortlich fur das Kindeswohl und die kindliche Gesundheit. Gesunde Kinder fuhlen sich nicht
nur wohler, sie zeigen zudem mehr Neugier- und Explorationsverhalten, haben mehr Lernge-
legenheiten und damit im Vergleich zu haufig erkrankten Kindern einen klaren Bildungsvor-

teil.

L d.h. krankmachenden
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Um péadagogisch hochwertige und qualifizierte padagogische Arbeit leisten zu kdnnen, sind
folgende Komponenten zu beriicksichtigen:

1. Eine entspannte Atmosphaére, in der die Kinder sich ausprobieren und Erfahrungen ma-
chen kénnen, die die Selbstandigkeit und Selbstbestimmung der Kinder respektiert und for-
dert.

2. Reduktion der Keimubertragung durch Handewaschen von Kindern und padagogischen
Fachkréften und Desinfektion an geeigneten Stellen.?

3. Pflegesituationen als ritualisiert wiederkehrende Bildungsgelegenheiten erkennen und

nutzen und so den Kindern zirkular neue und erweiterte Erfahrungen ermoglichen.

6.2. Die padagogische Fachkraft als Interaktionspartner

Die Bedeutung der Interaktionen in Kinderkrippen wurde bereits in den Ausfihrungen zum
Bereich ,Betreuung und Pflege* angesprochen. Nun soll dieser Aspekt vertieft werden. Die
Interaktionsqualitdit nach der KRIPS-R setzt sich zusammen aus der Erzieher-Kind-
Interaktion, der Beaufsichtigung, Begleitung und Anleitung bei Spiel- und Lerngelegenheiten

sowie den praktizierten Verhaltensregeln und Disziplinierungsmalnahmen.

6.2.1. Interaktionen zwischen Fachkraft und Kind

Merkmal 27 bildet die Interaktionen ab, die zwischen der Fachkraft und den Kindern statt-
finden. In =»Abbildung 28 zeichnet sich die Verteilung der Gruppen (N=104) auf die unter-
schiedlichen Qualitatsstufen wir folgt ab: 20,19% (N=21) der Gruppen befinden sich auf der
Qualitatsstufe der unzureichenden Qualitat und werden dem hohen Stellenwert frihkindlicher
Interaktionen nicht gerecht. 19,23% (N=20) weisen minimale Qualitat, 29,81% (N=31) gute
Qualitat und 30,77% (N=32) ausgezeichnete Qualitat auf. Somit konnte bei mehr als 60% der
untersuchten Gruppen eine Interaktionsqualitdt von gut bis ausgezeichnet zwischen padago-

gischer Fachkraft und Kindern ermittelt werden.

?2 Siehe auch empfohlene HygienemaRnahmen des Bayerischen Landesamtes fiir Gesundheit und
Lebensmittelsicherheit unter:
http://www.lgl.bayern.de/downloads/gesundheit/hygiene/doc/merkblatt _kindergaerten.pdf (10.01.2012)
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Merkmal 27. Erzieher-Kind-Interaktion auf Gruppenebene
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Abbildung 28: Merkmal 27. Erzieher-Kind-Interaktion auf Gruppenebene

Minimale Qualitat im Bereich der Erzieher-Kind-Interaktion ist gegeben, wenn:

die Interaktionen personlich sind.

die Aufmerksamkeit gleich verteilt ist.

der Korperkontakt warmherzig, erwidernd und sanft ist.

die Erzieherin gelegentlich lachelt.

die Erzieherin einfihlsam reagiert, um Kindern zu helfen, die verletzt, witend oder
traurig sind.

keine unsanften verbalen oder korperlichen Erzieher-Kind-Interaktionen stattfinden.

Unzureichende Qualitat liegt vor, wenn ein oder mehrere Aspekte der genannten Kriterien
nicht gegeben sind.

Gute bis ausgezeichnete Qualitét im Bereich der Erzieher-Kind-Interaktion ist gegeben,
wenn:

haufige positive Interaktionen zwischen Erzieherinnen und Kindern wahrend des ge-
samten Tages stattfinden.

Erzieherinnen und Kinder Ublicherweise entspannt sind.

Die Erzieherin wahrend des gesamten Tages Zuwendung zeigt.

Die Interaktionen den ganzen Tag den individuellen Stimmungen und Bedirfnissen
der Kinder entsprechen.

Die Erzieherin ublicherweise feinfuihlig gegeniiber den Geflihlen und Reaktionen der
Kinder ist.
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6.2.2. Beaufsichtigung und Bildungsbegleitung in der Gruppe

Im Merkmal 25 wird die Beaufsichtigungssituation abgebildet. Betrachtet man die
= Abbildung 29 so wird ersichtlich, dass von N=104 Gruppen 27,88% (N=29) unzureichende
Qualitat, 32,69% (N=34) minimale Qualitat, 15,38% (N=16) gute und 24,04% (N=25) ausge-

zeichnete Qualitat aufweisen

Merkmal 25. Beaufsichtigigung/Begleitung/Anleitung bei
Spiel- und Lernaktivitaten auf Gruppenebene N = 104
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Abbildung 29: Merkmal 25. Beaufsichtigung/Begleitung/Anleitung bei Spiel- und Lernaktivitdten auf
Gruppenebene

Minimale Qualitat im Bereich der Beaufsichtigung ist gegeben, wenn:

e die Beaufsichtigung gegeben und gewahrleistet ist, damit sich die Kinder nicht selbst
oder andere verletzen oder in Gefahr bringen.
e die Kinder dabei in Sicht- und Horweite der Erzieherin sind und die Aufmerksamkeit
der Erzieherin vordergriindig auf die Kinder gelenkt ist.
Unzureichende Qualitat liegt vor, wenn ein oder mehrere der genannten Aspekte nicht gege-
ben sind und damit die Sicherheit der Kinder durch die Beaufsichtigung der Fachkréafte nicht
gewadbhrleistet wird.

Gute bis ausgezeichnete Qualitat im Bereich Beaufsichtigung ist gegeben, wenn:

e die Erzieherin die gesamte Gruppe beaufsichtigt, wahrend sie sich mit einzelnen Kin-
dern beschattigt.

o die Erzieherin schnell, tréstend und unterstiitzend auf Probleme reagiert.

e die Erzieherin mit den Kindern spielt und Anerkennung fir das zeigt, was sie tun.

e die Erzieherin Kindern hilft und sie nach Bedarf ermutigt.

o die Erzieherin sorgfaltig beaufsichtigt und eingreift, bevor Probleme entstehen.

¢ Kinder mit besonderen Bedurfnissen intensiver beaufsichtigt werden.

e die Erzieherin die Beaufsichtigung den wechselnden Aktivitaten und Bedurfnissen der
Kinder anpasst.
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6.2.3. Umgang mit Verhaltensregeln und Grenzen setzen

Merkmal 28 bildet ab, wie die Verhaltensregeln und Disziplin in der Gruppe gehandhabt
werden. In =»Abbildung 30 zeigt sich, dass von 104 Gruppen 29,81% (N=31) unzureichende
Qualitat und 28,85% (N=30) minimale Qualitat aufweisen, wahrend 41,35% (N=43) der beo-
bachteten Gruppen mit guter bis ausgezeichneter Qualitdt im Merkmal der Verhaltensre-

geln/Disziplin bewertet wurden.

Merkmal 28. Verhaltensregeln/Disziplin auf Gruppenebene
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Abbildung 30: Merkmal 28. Verhaltensregeln/Disziplin auf Gruppeneben

Minimale Qualitat im Bereich der Disziplin ist gegeben, wenn:

e weder strenge Disziplin noch Disziplinlosigkeit herrscht.

e Kinder nicht mit drastischen Methoden, z.B. Kinder zeitweise alleine im Raum lassen,
Essen wegnehmen oder durch kérperlichen Mal3Bhahmen, z.B. unsanftes, plotzliches
Ziehen oder Hochheben, bestraft werden.

e die Erzieherin in der Regel ausreichend Uberblick hat, um Probleme zu vermeiden.

e die Erwartungen an das Verhalten der Kinder grof3tenteils dem Alter und Entwick-
lungsstand der Kinder entsprechen.

Unzureichende Qualitat liegt vor, wenn ein oder mehrere dieser Aspekte nicht gegeben sind
und damit die Umsetzung von Verhaltensregeln und Grenzen durch die Fachkréafte dem Alter
der Kinder nicht angemessen ist.

Gute bis ausgezeichnete Qualitat im Bereich der Disziplin ist gegeben, wenn:

e die Erzieherin im padagogischen Prozess Konflikten vorbeugt und altersangemesse-
ne Interaktionen fordert.

e die Erzieherin nicht-strafende Methoden erfolgreich zur Regelumsetzung nutzt.

o die Erzieherinnen konsistent/konsequent auf das Verhalten der Kinder reagieren.
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e die Erzieherin den Kindern hilft, die Folgen ihres Handelns gegeniber anderen zu
verstehen.

e die Erzieherin den Kindern hilft zu lernen bei Problemen miteinander zu sprechen,
anstatt aggressiv zu reagieren.

¢ die Erzieherin sich bei Verhaltensproblemen mit anderen Fachkraften berét.

6.2.4. Fazit: PAdagogische Qualitét ist Interaktionsqualitét

Keine Bildung ohne Beziehungen - Interaktionen sind im Krippenalter die Basis fur Bildungs-
prozesse. Das in Kapitel 6.2.1 ausgefuhrte Merkmal 27 bildet die Erzieher-Kind-Interaktion
(=»Abbildung 28) ab und misst dadurch, wie es den Fachkraften der Gruppe gelingt, ihre
Interaktionen mit den Kindern so abzustimmen, dass alle Kinder anregende, einflihlsame
und kindbezogene Interaktionen erleben.

Entscheidend ist, ob die padagogische Fachkraft den Uberblick Gber die Gruppe hat und
somit weif3, womit sich die Kinder beschaftigen und welche Kinder sie besonders brauchen.
Ganz im Sinne der Bindungstheorie (Bowlby, 1987 & 2005) ist die padagogische Fachkraft
hierbei die sichere Basis, zu der sich die Kinder fliichten kénnen, wenn sie Unterstitzung bei
der Emotionsregulation bendtigen oder ein Bedurfnis erfullt bekommen mdchten. Dies unter-
stutzt die Kinder langfristig darin, sich auf neue Situationen einzulassen und neue Erfahrun-
gen zu sammeln.

Diese beiden Komponenten, die sichere Basis, die Schutz und Sicherheit gewahrt und die
Unterstitzung bei der Exploration kommen im KRIPS-Merkmal 25 der Beaufsichti-
gung/Begleitung/Anleitung bei Spiel- und Lerngelegenheiten besonders zum Tragen. Einer-
seits ist die padagogische Fachkraft in der Pflicht, dass sie die Kinder beaufsichtigt und ihre
Sicherheit gewahrleistet, andererseits ist sie auch daflr zustandig die Kinder in ihren indivi-
duellen Lern- und Explorationserfahrungen zu unterstitzen.

Hohe padagogische Qualitat zeigt sich darin, wenn die Fachkraft eine Balance zwischen
emotionaler Sicherheit und Explorationsunterstiitzung schafft. Auferdem kommt es gemali
Merkmal 28 zusétzlich darauf an, ob die Fachkraft auf altersangemessene Weise Grenzen
setzt, Konflikten begegnet und die Kinder zur Einhaltung von Regeln anleitet.

Qualitativ hochwertige Einrichtungen zeichnen sich durch gute Interaktionen zwischen Erzie-
herinnen und Kindern aus. In der vorliegenden Studie konnte statistisch gezeigt werden,
dass die Interaktionen der Fachkréafte mit den Kindern in direktem Zusammenhang mit dem
Gesamtwert der KRIPS-R stehen.?,

“Er die Interkorrelation des Bereichs V. Interaktionen mit dem Gesamtwert der KRIPS-R ergibt sich
ein r =.796 (p<0,01 zweiseitig). Es wurden sowohl parametrische (Pearson Korrelation) sowie nicht-
parametrische Tests (Spearman-Rangkorrelation) durchgefiihrt. Da die Ergebnisse annéhernd gleich
sind, wird nur der parametrische Wert berichtet. Naheres zur statistischen Absicherung siehe Miiller
(2011, S. 83).
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6.3. Eingew6hnung — Qualitatsanspruch von Anfang an

In Merkmal 40 wird die Eingewdhnung der Gruppen (N=104) erfasst. In =»Abbildung 31 ist
ersichtlich, dass Uber die Halfte der Gruppen (63,46%; N=66) gute oder ausgezeichnete
Qualitat fur dieses Merkmal aufweisen. In den unteren Qualitatsbereichen wurden 21,15%

(N=22) mit unzureichender und 15,38% (N=16) mit minimaler Qualitat erfasst.

Merkmal 40. Eingewohnung auf Gruppenebene N = 104
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Abbildung 31: Merkmal 40. Eingewdhnung auf Gruppenebene

Die Items?* dieses Merkmals bilden ab inwieweit,

e eine Eingewdhnung nach dem Infans-Modell® stattfindet.

e die Erzieherin Uber bindungstheoretische Kenntnisse verfligt und die Eltern bei der
Anmeldung Uber die Bedeutung der Eingew6hnung fir die kindliche Entwicklung in-
formiert.

e die Eltern einrichtungsspezifische Informationen zur Eingewdhnungsphase erhalten.

e die Eingewthnungsphase gestaffelte Anwesenheitszeiten der Kinder vorsieht.

e die Gestaltung der Eingewthnungsphase flexibel, kind- und familienbezogen angebo-
ten wird.

e die Anwesenheit der Kinder in der Gruppe allméahlich erhéht und die Anwesenheit der
familialen Bezugsperson reduziert wird.

e die stundenweise Anwesenheit an bestimmte Routinen im Tageslauf gekoppelt ist.

e jedes Eingewdhnungskind eine Bezugserzieherin hat.

e die Eltern vor der Aufnahme des Kindes schriftlich Gber die Bedeutung der Einge-
wohnungsphase und das Konzept der Einrichtung informiert werden.

** Die einzelnen Items wurden nur teilweise beobachtet. Nichtbeobachtbare Items wurden im An-
schluss an die Beobachtung im Interview erfragt.
%% vgl. Trainingshinweise zur Anwendung der Krippen-Skala KRIPS-R (Trainingsmaterial der

PadQUIS®gGmbH — Stand Mai 2009 — S. 6 und Anhang)
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e die Bezugserzieherin bereits vor Aufnahme des Kindes in die Planung der Eingew6h-
nungsphase mit einbezogen ist.

e wahrend der Eingewdhnung ein taglicher Austausch mit den Eltern/familialen Be-
zugspersonen stattfindet.

e ein flexibler und individualisierter Umgang mit Besonderheiten wahrend der Einge-
wohnungsphase vorgenommen wird.

Welche Bedeutung hat die Eingewdhnung in der Kinderkrippe?

Die Eingewbhnungsqualitat ist in allen Punkten grundlegend, da fiir jedes Kind mit der Ein-
gewohnung die aul3erfamiliare Betreuung beginnt. Das Gelingen der Eingewdhnungsphase
in die Kinderkrippe hat mal3geblichen Einfluss darauf, wie sich die Bildungs- und Bezie-
hungsgeschichte des Kindes weiterentwickelt. In den ersten Lebensjahren kommt es beson-
ders darauf an, den Kindern von Anfang an verlassliche Bindungspersonen anzubieten
(Ahnert, 2006 & 2008). Bevor eine zunachst fremde Person zur Bezugsperson werden kann,
missen alle Seiten — padagogische Fachkraft, Eltern und besonders das Kind — gentigend
Zeit bekommen diese Beziehung aufzubauen (vgl. Ahnert, 2010). Daher dauert die Einge-
wohnung in der Regel zwischen zwei und vier Wochen, sollte aber einen Zeitraum von einer
Woche in keinem Fall unterschreiten. Entscheidend ist, dass jedes Kind die Zeit zur Einge-
wohnung bekommt, die es bendtigt, um sich wohl zu fihlen und sich auf die neue Umgebung

(R&ume, Materialien, Menschen) einzulassen.

Vor Beginn der Eingewthnung steht die ausfuhrliche fachliche Elterninformation, damit die
Eltern wissen, was sie erwartet und welche Rolle ihnen wahrend der Eingewéhnung zu-
kommt. Hierbei ist entscheidend, dass die Fachkraft das in ihrer Einrichtung angewandte
Eingewdhnungsmodell so gut kennt, dass sie den Eltern die Bedeutung der Eingewdhnung
theoriegestitzt erklaren kann. Bei der Umsetzung soll vor allem in den ersten Tagen ein klar
strukturiertes Muster erkennbar sein, das nach dem vierten Tag individuell auf die Beddrfnis-

se des jeweliligen Kindes und seiner familiaren Bindungsperson abgestimmt wird.

In der Eingewbhnungsphase sollte ein Wechsel der familiaren Bezugsperson noch der Be-
zugserzieherin vermieden werden, da dies zusatzlich zur Verunsicherung der Kinder beitragt
und somit zusatzlichen emotionalen Stress verursacht. Bis zum ersten Trennungsversuch,
der in keinem Fall vor dem vierten Tag stattfinden sollte, wird das Kind von seiner familidren
Bezugsperson begleitet und unterstiitzt. Um Trennungséngste des Kindes nicht unnétig zu
verstarken, kommt es darauf an, dass Eltern sich kurz und deutlich von ihrem Kind verab-
schieden und dann den Raum verlassen. Eltern brauchen hierzu eine rechtzeitige Informati-
on der Fachkraft, um nachvollziehen zu kénnen, wie sie ihr Kind durch abschiedsbetontes

Verhalten unterstiitzen kdnnen.

55



7. Qualitatsanspriuche an Tageseinrichtungen fir Kinder

bis drei Jahre

.Padagogische Qualitét ist in einer Kinderkrippe dann gegeben, wenn diese das Kind korper-
lich, emotional, sozial und intellektuell férdert, seinem Wohlbefinden sowie seinem gegen-
wartigen und zukunftigen Bildung dient und damit auch die Familien in ihrer Bildungs-, Be-

treuungs- und Erziehungsverantwortung unterstitzt.” (Tietze et al. 2007, S. 6).

Das ganzheitliche Wohlbefinden des Kindes ist das gemeinsame Ziel von Kindertagesein-
richtung und Eltern. Jede Kindertageseinrichtung hat die Aufgabe, Eltern bei der Vereinbar-
keit von Familie und Beruf und ihrer Verantwortung fur das Wohl ihres Kindes zu unterstit-
zen. Die Qualitatsanspriche von Kindern in den ersten Lebensjahren sind besonders hoch,
weil sie auf ihre Bezugspersonen angewiesen sind und ihnen vertrauen. Die Ergebnisse der
vorliegenden Krippenstudie zeigen, worauf es ankommt und wie Kindertageseinrichtungen

und Trager diesen Anspriichen gerecht werden kdnnen.

7.1. Schlussfolgerungen fir die Praxis

Ziel der zweiten IFP-Krippenstudie war es eine Bestandsaufnahme der padagogischen Qua-
litdt in den Krippengruppen zu erstellen. Die nachfolgenden Schlussfolgerungen sollen dazu
beitragen, den padagogischen Teams die wissenschaftlichen Befunde so an die Hand zu
geben, dass sie kinftig ihr padagogisches Handeln forschungsbasiert begriinden kénnen.
SchlieBlich hat die Studie gezeigt, dass in den Einrichtungen gute padagogische Praxis ver-
wirklicht wird und dies insbesondere in einem starken Miteinander von Trager, Einrichtungs-
leitung, padagogischem Team, Eltern und Kindern sowie externen Fachdiensten gelingen

kann.

Woran erkennt man eine qualitativ hochwertige und fachlich kompetent gefiihrte Ein-

richtung bzw. Gruppe fur Kinder in den ersten Lebensjahren?

Anhand der nachfolgenden Leitfragen soll dies mdglichst praxisnah veranschaulicht werden,

so wie es im Rahmen der Studie in 81 Einrichtungen in Miinchen beobachtet werden konnte.

1. Welchen Stellenwert haben Pflegesituationen?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Pflegesituationen, wie Wickeln oder Fittern haben nicht nur zum Ziel, die Kinder sauber und
satt zu bekommen. Hohe pédagogische Qualitat wird dort sichtbar, wo Pflegesituationen als
Bildungssituationen betrachtet und genutzt werden. So stellt die Wickelsituation eine wertvol-
le Moglichkeit fur die Fachkraft dar, die Beziehung zum Kind zu vertiefen, indem sie ihm eini-
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ge Minuten Zweierzeit schenkt und diese im Zwiegesprach mit dem Kind nutzt. Hochwertige
padagogische Qualitat fir Kinder in den ersten Lebensjahren zeigt sich darin, dass situative

Lernanlasse erkannt, aufgegriffen und fur das Lernen in der Gemeinschaft genutzt werden.

2. Welche Bedeutung haben Sprachverstehen und Sprechen im Kita-Alltag?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Jede Interaktion zwischen Fachkraft und Kind bietet dem Kind eine Vielzahl an Lerngelegen-
heiten. Hohe padagogische Qualitat zeichnet sich dadurch aus, dass die Fachkraft ihr Han-
deln auf die kindlichen Bedurfnisse abstimmt. Dabei spielt auch der Einsatz der Sprache eine
wichtige Rolle. Das Sprachverstehen der Kinder wird unterstiitzt indem Mimik, Gestik und
Korperhaltung mit der gesprochenen Sprache ubereinstimmen. Der Sprachgebrauch der
Kinder wird gefordert, indem die Fachkraft angemessen auf Lautdu3erungen der Kinder ein-
geht und angemessene Handlungen folgen lasst sowie diese sprachlich begleitet. Im Dialog
zwischen Fachkraft und Kind ist darauf zu achten, dass das Kind genlgend Zeit bekommt

sich sprachlich zu &uRRern, z.B. auf die Anregung der Fachkraft zu reagieren.

3. Wie stark wird auf die individuellen Wiinsche und Interessen der Kinder

eingegangen?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Im Sinne des Bildungsverstandnisses des Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplans steht
auch aus Sicht der Krippenskala die Partizipation der Kinder, d.h. die Beteiligung der Kinder
durch Dialog im Mittelpunkt hochwertiger padagogischer Praxis. Eine Einrichtung, die den
individuellen Winschen und Bediirfnissen von Kindern viel Bedeutung beimisst, ist daran zu
erkennen, dass die Ausstattung und raumliche Gestaltung so beschaffen sind, dass alle Kin-
der freien Zugang zu den fiUr sie (alters)angemessenen Materialien haben. Die Materialien
sind so zuganglich, dass jedes Kind selbst entscheiden kann, wann und wo es diese nutzen
mdchte. Bildungsangebote werden so gestaltet, dass jedes Kind selbst entscheiden kann, ob
und wie lange es sich mit dieser Tatigkeit beschaftigen und wann es zu einem Alternativan-
gebot wechseln méchte. Dies gilt fir Angebote, die an einzelne Kinder gerichtet sind, aber
auch fir Angebote in Kleingruppen. Auch bei der Gestaltung des Tagesablaufs sind die Be-
durfnisse einzelner Kinder zu bericksichtigen, z.B. indem Kinder, die hungrig sind eine Zwi-
schenmahlzeit erhalten oder mide Kinder frilher schlafen kdnnen. Wenn die Interessen der
Kinder im Mittelpunkt stehen, kindliche Interessen regelmalig und systematisch beobachtet
und aufgegriffen, Aktivitaten sowie Tatigkeitswechsel im Dialog mit dem Kind abgestimmt

werden, kann eine echte Teilhabe aller Kinder gelingen.
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4. Inwieweit werden die Eigenheiten und besonderen Bedurfnisse der Kinder berick-
sichtigt?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Eine Padagogik der Vielfalt im inklusiven Sinne ist daran zu erkennen, dass alle Kinder mit
ihren Eigenheiten und Bedurfnissen in der Einrichtung willkommen sind und grundsatzlich
Wertschatzung erfahren. Die Vielfalt hinsichtlich Kultur, Herkunft, Geschlecht, Alter, Entwick-
lungsstand und Begabungen wird dabei als Bereicherung und nicht als Belastung fir die
padagogische Praxis und den Kita-Alltag gesehen. Ein inklusiv denkendes Einrichtungsteam
denkt nicht dartiber nach, wie ein neues Kind sich in die bestehende Gruppe einfinden sollte,
sondern wie sich die Gruppe, die Lernumgebung oder die Rahmenbedingungen verédndern
muissen, damit sich dieses Kind wohl fuhlt, ausreichend Sicherheit sowie Anregung und
Spielpartner vorfindet. Entscheidend ist, dass dies nicht nur bestimmten Kindern, z.B. mit
einer medizinisch festgestellten Behinderung vorbehalten bleibt, sondern fir jedes Kind fort-
laufend gepriift wird, ob die bestehenden Bedingungen seinen Bedurfnissen nach Unterstut-
zung und Autonomie gerecht werden. Das Recht auf inklusive Bildung fur alle Kinder kann
jedoch nur dann verwirklicht werden, wenn auch die finanziellen und personellen Ressour-
cen von Tragerseite zur Verfligung gestellt werden. Fehlt zusétzliches und flexibel einsetzba-
res Personal sind alle Kinder benachteiligt und das padagogische Team fuhlt sich Gberfordert
oder in sténdiger Alarmbereitschaft, wenn einzelne Kinder vorubergehend (z.B. in der Ein-
gewohnungsphase) oder grundsatzlich (z.B. aufgrund einer Entwicklungsauffalligkeit, die

noch keine Behinderung ist) mehr Aufmerksamkeit und Zuwendung brauchen.

5. Sehen sich die Fachkréafte als , Anwalte* fir alle Kinder und ihre Eltern?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Eine lebendige Zusammenarbeit mit Mittern und Vatern kann nur gelingen, wenn diese von
Anfang an erfahren, dass das Einrichtungsteam hinter ihnen steht. Ahnlich wie bei den Kin-
dern gilt auch fur die Eltern: Eltern sind vielfaltig. Was alle Eltern jedoch mit den Fachkraften
gemeinsam haben, ist das Interesse am Wohlbefinden ihrer Kinder. Dieses gemeinsame Ziel
gilt es mit den Eltern gemeinsam im Auge zu behalten und miteinander zu verwirklichen. Ein
Kita-Team, das qualitativ hochwertige Zusammenarbeit mit Eltern umsetzt, pflegt einen re-
gelmafigen Austausch mit den Eltern, schafft Transparenz durch schriftliche und mindliche
Informationen Uber den Kita-Alltag, ist offen fur die Mitwirkung und Mitsprache der Eltern, die
sich aktiv am Kita-Geschehen beteiligen mochten und akzeptiert es, wenn sich Eltern nur
wenig einbringen oder langere Zeit brauchen, um daflir genligend Vertrauen zu gewinnen.

Fuhlen sich Eltern wertgeschétzt, unterstitzt und kénnen Sicherheit entwickeln, dass ihr Kind
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in der Tageseinrichtung gut betreut wird, kommt dies auch ihren Erziehungs- und Bezie-

hungskompetenzen zugute (vgl. Ahnert, 2005).

6. Wie wird die Gestaltung der Eingewéhnungsphase begrindet?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Zunachst kommt es darauf an, dass die Einrichtungsleitung und die zustandige Fachkraft
den Eltern gegenuber die Strukturierung der Eingewdhnungsphase fachlich begriinden kann.
Grundlegend ist hierbei die Elterninformation, dass die Eingewohnung aufgrund bindungs-
theoretisch fundierter Erkenntnisse aus der padagogischen Praxis nach einem klaren Zeit-
schema gegliedert ist. Dieses stellt einen standardisierten Rahmen fir alle Kinder dar, wobei
individuelle Bedurfnisse flr die tatsdchliche Gestaltung entscheidend sind. Grundsétzlich gilt
es, Eltern rechtzeitig und umfassend dartber zu informieren, dass Kinder im Krippenalter
besonders angstlich auf Trennungssituationen reagieren. Da sich dies nicht alle Kinder an-
merken lassen, ist es erforderlich allen Kindern standardisiert zunachst mindestens drei Ta-
ge Zeit zu lassen, in Anwesenheit seiner familialen Bezugsperson die neue Umgebung in der

Kita kennen zu lernen.

Der individuelle Verlauf der Eingewdhnung beginnt mit dem vierten Tag, an welchem ein
erster kurzer Trennungsversuch stattfindet. Entscheidend fir die Dauer des Trennungsver-
suchs ist die Reaktion des Kindes. Zeigt das Kind nach der Trennung deutliche Stresssymp-
tome oder ist verstort, wird der Trennungsversuch abgebrochen und die Bezugsperson kehrt
umgehend zurtick. Bleibt das Kind ansprechbar, lasst es sich von der Fachkraft beruhigen
und bleibt es weiterhin interessiert an seiner Umgebung, kann die erste Trennung zwischen
funf bis maximal drei3ig Minuten dauern. Um die Belastung durch die erste Trennung flr
Kind, Elternteil und Erzieherin mdglichst niedrig zu halten und um dem Kind eine hohe Ver-
lasslichkeit seiner Bezugsperson zu vermitteln, hat sich in der Praxis ein Zeitraum von funf
bis zehn Minuten flr die erste Trennung bewahrt (vgl. Mller, 2011). Durch ein behutsames
Vorgehen und die allméhliche Steigerung der Trennungszeit in den darauffolgenden Tagen
erhoht sich fur alle Beteiligten die Chance auf einen erfolgreichen Verlauf der Eingewoh-

nung.

Wahrend die Anwesenheitszeit der familialen Bezugsperson reduziert wird, erhéht sich die
Anwesenheitszeit des Kindes in der Gruppe. Die stundenweise Anwesenheit der Kinder ist
gekoppelt an bestimmte Tagesroutinen, wie das Freispiel, das Essen und zuletzt das Schla-
fen. Erst wenn das Kind die Bezugserzieherin als sichere Basis nutzt, sich von ihr trosten
l&sst und sich in ihrer Gegenwart auch neuen Situationen oder Spielpartnern zuwendet, kann
die Eingewdhnungsphase friihestens nach einer Woche abgeschlossen werden. Es emp-

fiehlt sich allerdings fir jedes Kind einen Zeitraum von zwei bis vier Wochen einzuplanen.
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Zu einer qualitativ hochwertigen Eingewdhnung gehért es auch, dass die Bezugserzieherin
den Eltern das kindliche Verhalten wahrend dieser Ubergangszeit Ubersetzt, damit diese
besser nachvollziehen kdonnen, warum ihr Kind z.B. weint, wenn sie den Raum verlassen

oder warum es bei ihrer Ruckkehr nur kurz aufschaut und entspannt weiterspielt.

7. Wie und wann wird das Miteinander im Team gestarkt?

Worauf kommt es in der Praxis an?

Das padagogische Team stellt nicht nur eine entscheidende Ressource fur jede Fachkraft
dar. Die Teamqualitat, insbesondere das emotionale Klima im Team beeinflusst die Qualitat
der Interaktionen mit den Kindern und Eltern (Wertfein & Spies-Kofler, 2008; Muller, 2011).
So gibt ein starkes padagogisches Team jeder Fachkraft auch in stressigen Situationen emo-
tionalen Ruckhalt. Starke Teams starken ihr Miteinander durch regelmaflige Teamtreffen,
klare Absprachen und gemeinsame Unternehmungen. Eine wichtige Rolle dabei spielt eine
sozial und fachlich kompetente (vom Gruppendienst freigestellte) Einrichtungsleitung, die
das Team zusatzlich unterstitzt, indem sie die Verwaltungsaufgaben und die Einarbeitung
neuer Mitarbeiterinnen Gbernimmt sowie die Teamentwicklung fortlaufend beobachtet und

begleitet.

7.2. Schlussfolgerungen fir Entscheidungstrager und Politik

Padagogische Qualitat wird durch die Rahmenbedingungen ,abgesteckt”. Aus umfassenden
Studien ist bekannt, dass die padagogische Qualitat in Kindertageseinrichtungen bis zu 50%
von den strukturellen Rahmenbedingungen, insbesondere den personellen Ressourcen be-
einflusst wird (vgl. Tietze et al., 1998). Das Rahmenmodell in Kapitel 1 dieses Berichts ver-
deutlicht, dass padagogische Qualitat durch das Zusammenspiel unterschiedlicher Quali-
tatsaspekte definiert wird. Die Ergebnisse der ersten und zweiten IFP-Krippenstudie machen
deutlich, dass Qualitat in Kinderkrippen besonderen Anspriichen gentigen muss. Diese sind
vor allem in den besonderen Bedirfnissen der Altersgruppe bis drei Jahre begriindet. Somit
genlgt es nicht, Kindern unter drei Jahren pauschal einen héheren Gewichtungsfaktor bzw.
in Kinderkrippen einen im Gegensatz zum Kindergarten hoheren Anstellungsschliissel zu
gewahren. Diese kdnnen nur grundlegende Richtwerte flr einen theoretischen Mindeststan-
dard sein. Erforderlich ist dartber hinaus ein Blick auf die bestehenden Diskrepanzen zwi-

schen Anspruch und Wirklichkeit und ihre Ursachen.

60



Padagogische Qualitat trotz Personalknappheit?

Da Kinder in den ersten drei Lebensjahren ein hohes Mal? an emotionaler Sicherheit ben6ti-
gen und sie dieses nur von ihnen vertrauten Bezugspersonen erfahren kbnnen, reagieren
Kinder dieser Altersgruppe besonders sensibel und mit Trennungsangst auf einen abrupten
oder haufigen Wechsel ihrer Bezugspersonen in der Familie und in der Tageseinrichtung.
Krippenkinder haben Anspruch auf eine hohe Beziehungskontinuitat. Diese kann aller-
dings konkret nur dann gewahrleistet werden, wenn sowohl bei voribergehenden als auch
bei langerfristigen Personalengpassen bzw. -ausféllen (z.B. wegen Krankheit, Berufsverbot
aufgrund von Schwangerschaft, Stellenwechsel) zusatzliche, den Kindern vertraute Spring-

krafte jederzeit in der Einrichtung verfligbar und gruppenibergreifend einsetzbar sind.

Angesichts vieler junger Fachkrafte sind vor allem Kinderkrippen in besonderem Mal3e von
den Konsequenzen der Biostoffverordnung? betroffen. Zum Schutz von Mutter und Kind wird
haufig ein sofortiges Berufsverbot erteilt, ohne ebenso schnell personelle Ressourcen zur
Verfugung zu stellen. Der Einrichtung fehlt somit von heute auf morgen eine Fachkraft, den
Kindern ihre Bezugserzieherin. Teams, die keine Springkraft zur Verfigung haben, kénnen
solche kurzfristigen Personalengpésse nicht ohne unmittelbare und deutliche Qualitétsein-

bu3en Uberbriicken.

Der Einsatz von Hilfskraften kann zwar fur die Fachkrafte eine Entlastung sein, fur Kinder in
den ersten drei Lebensjahren wird es dann zur Belastung, wenn sie sich immer wieder auf
neue Personen einstellen missen. Eine Beziehung muss erst hergestellt werden und ist
meist nicht von Dauer, wenn Hilfskrafte, z.B. Praktikanten, nur sehr kurz eingestellt werden.
Daher ist es zu empfehlen, dass zuséatzliche Hilfskrafte in der Einrichtung mindestens ein
Jahr lang bzw. fest angestellt sind und sowohl bei Krankheiten, aber auch bei langerfristigen
Vertretungen einspringen kénnen. Da sie dann sowohl dem Team als auch den Kindern be-

kannt sind, kann auf diese Weise eine qualitativ hochwertige Padagogik unterstitzt werden.

Grundsatzlich gilt: Praktikanten sind noch in der Ausbildung und kdnnen daher nicht die al-
leinige Aufsichtspflicht Gber die Kinder Ubernehmen. Zudem steht Praktikanten eine ange-
messene Betreuung durch eine erfahrene Fachkraft zu, die wiederum dafir zeitliche Res-
sourcen und eine zeitweise Freistellung vom Gruppendienst benétigt. Aufgrund von Perso-
nalmangel nutzen Teams aus der Not heraus Praktikantinnen nicht selten dazu, ihre perso-
nellen Ressourcen aufzustocken. Dies kann und darf jedoch aufgrund mangelnder Qualifika-

tion allenfalls eine voribergehende Notldsung sein.

28 hitp://www.bsafb.deffileadmin/downloads/downloads 07/BioStoffVKindergaerten07-12-03.pdf
(02.11.2011)
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Eine grundsatzlich knappe Personalplanung, die kaum Freiraum lasst fur kurzfristige Vertre-
tungsregelungen, ist in Kinderkrippen keine Seltenheit. Dabei geht personelle Knappheit
nicht nur zu Lasten der Kinder und der Eltern, sondern auch der padagogischen Teams
selbst. Hier kénnen auch das bereitwillige Engagement und die hohe Motivation vieler Fach-
krafte nicht dartiber hinwegtauschen, dass in vielen Einrichtungen die durch Trager bereitge-
stellten personellen und zeitlichen Ressourcen haufig auch Uber einen langeren Zeitraum
nicht ausreichend zur Verfugung stehen, um den hohen Anspriichen in Kinderkrippen ange-
messen und ausreichend zu begegnen. Besondere Spannungen zwischen Anspruch und

Realitat in den Kindertageseinrichtungen sind zudem zu beobachten, wenn

- die Einrichtungsleitung nicht vom Gruppendienst freigestellt ist und das padagogische
Team sich neben der padagogischen Tatigkeit zusatzlich Verwaltungsaufgaben teilen
muss,

- Teams zusatzlich hauswirtschaftliche Aufgaben (z.B. Essenszubereitung) tberneh-
men mussen, weil sie weder eine eigene Kdchin noch eine hauswirtschaftliche Fach- o-
der Hilfskraft haben,

- die Verfugungszeit fur die padagogischen Erst- und Zweitkréfte zu knapp bemessen
wird,

- Teams uber keine zuséatzlichen Springkréafte verfliigen, die die Fachkrafte in zuwen-
dungsintensiven Zeitraumen (z.B. wahrend der Eingewdhnung, wahrend des Wickelns
oder wahrend der Mahlzeiten) entlasten,

- die Einrichtung Kinder mit mehrfachem besonderen Betreuungsbedarf (z.B. Kinder
unter einem Jahr, Krippenkinder mit Migrationshintergrund, Krippenkinder aus Familien
mit Hilfen zur Erziehung) aufnimmt, ohne Uber die festen Gewichtungsfaktoren hinaus
personelle oder strukturelle Anpassungen (z.B. Personalaufstockung, Reduktion der

Gruppengroéf3e) vornehmen zu kénnen.
Padagogische Qualitat ohne freigestellte Einrichtungsleitung?

Was bedeutet es flir eine Einrichtung, wenn die Einrichtungsleitung gleichzeitig die Funktion
einer Gruppenleitung erfillt? Solch ein Doppelmandat erfordert zunéchst von der Leitung
selbst, dass sie fur die Kinder prasent ist und ihnen eine bildungsanregende Lernumgebung
bietet. Gleichzeitig kommt ihr die Aufgabe zu, ihre Kolleginnen in ihrer Arbeit und beruflichen
Weiterbildung zu unterstiitzen. Hinzu kommen Aufgaben im organisatorischen Bereich (z.B.
Anmeldegesprache, Abrechnungen) und Leitungsverpflichtungen, wie beispielsweise die

Teilnahme an Leiterinnenrunden, Offentlichkeitsarbeit usw.

Damit sieht sich die Einrichtungsleitung in ihrer Doppelrolle mit den Erwartungen an die Er-

Zieherin sowie an die Leitung konfrontiert. Dies stellt eine Doppelbelastung und allenfalls
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eine Kompromisslésung dar. Denn auch zeitweise vom Gruppendienst freigestellte Leitun-
gen kénnen einen Grol3teil ihrer Arbeitszeit nicht in der Gruppe anwesend sein und kdénnen
damit ihrer Aufgabe als padagogische Fachkraft und Bezugsperson (!) nicht gerecht werden.
Dies geht dann nicht nur zu Lasten der padagogischen Arbeit, sondern auch zu Lasten der
Kolleginnen, die in der Realitdt haufig mit einer Fachkraft weniger die gleiche Arbeit leisten
missen. Da jedoch auch die nicht freigestellte Leitung in der Regel als volle Fachkraft in den

Anstellungsschlissel eingerechnet wird, stimmen hier Anspruch und Realitéat nicht Gberein.
Padagogische Qualitéat trotz hoher Fluktuation im Team?

Padagogische Qualitat ist Teamqualitdit — dies konnte im Rahmen der zweiten IFP-
Krippenstudie an anderer Stelle gezeigt werden (Muller, 2011). Die Teamqualitat hat direkten
Einfluss auf die Interaktion der padagogischen Fachkraft mit den Kindern, die Interaktions-
qualitdt hangt wiederum stark mit der gesamten padagogischen Qualitat einer Einrichtung
zusammen (=>Kapitel 6.2.4). Somit wird der zentrale Stellenwert des padagogischen Teams
fur die padagogische Qualitat deutlich, aber auch, dass sich Belastungen der Teamqualitat,
z.B. durch haufige Personalwechsel, direkt im Umgang mit den Kindern niederschlagen kon-

nen.

Die Ergebnisse der vorliegenden Studie lassen darauf schlieen, dass der Grof3teil der pa-
dagogischen Teams regelmafig von personellen Veranderungen betroffen ist. So berichten
72,9% der befragten Fachkréfte von personellen Verdnderungen in den letzten zwei Jahren
in ihrem Kleinteam. Auch im Rahmen der Rickmeldungen, die wir gut ein Jahr nach den
Hospitationen in den Einrichtungen durchgefihrt haben, wurde deutlich, dass etwa ein Drittel
der beobachteten Fachkrafte, die wir kontaktierten, die Einrichtung gewechselt bzw. verlas-

sen hatte.

Eine hohe Fluktuation der Fachkrafte kann verschiedene Auswirkungen haben. Zum einen
missen sich die Kinder standig an neue Bezugspersonen gewdhnen, zum anderen missen
sich die verbliebenen Fachkrafte immer wieder auf neue Kolleginnen einstellen. So bewirkt
jede personelle Veranderung eine Schwéachung und Neuordnung des Teams, die den Tea-
mentwicklungsprozess immer wieder an seinen Anfang zurlickstellt. Im Teambildungspro-
zess (vgl. Tuckman, 1965) werden die einzelnen Phasen — Forming, Storming, Norming —
nacheinander durchlaufen, um letztendlich in der Verschmelzungsphase, dem eigentlichen
Arbeitsprozess (Performing) anzukommen. Erst in dieser Phase ist das Team in der Lage
konstruktiv und konzeptionell gestlitzt qualitativ hochwertige padagogische Arbeit zu leisten
und alle verfiigbaren Ressourcen optimal einzusetzen. Teams, die haufigen Personalwech-
seln ausgesetzt sind, zeigen sich weniger belastbar, da sie einen grol3en Teil ihrer Ressour-

cen fur die Teamentwicklung selbst bendtigen.
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Teamentwicklung ist ein wesentlicher Bestandteil und Voraussetzung der p&dagogischen
Qualitat. Teams kdnnen nach einer Neueinstellung unterstiitzt werden, indem ein angemes-
sener Zeitraum (Richtwert: 6 Monate Probezeit) fur den Teamentwicklungsprozess aner-
kannt wird. Es hat sich bewéhrt, wenn ein Tréger dem Einrichtungsteam zumindest einmal
im Jahr ein bis zwei Klausurtage zur Teambildung zur Verfigung stellt. Teams, die keine
solchen Teammalnhahmen erhalten und gezwungen sind ohne Vorbereitung in einen Ar-
beitsprozess zu finden, laufen Gefahr, bestehende Ressourcen nicht effektiv einsetzen zu
kénnen, da eine angespannte Teamatmosphare oder unklare Vereinbarungen sie daran hin-
dern. Unter diesen Umstanden ist es flr das padagogische Personal sehr schwierig befriedi-
gende Arbeit zu leisten und die Versuchung ist hoch sich schnellstmdglich nach einer ande-
ren Stelle umzusehen. Dies allerdings treibt die Fluktuation wieder in die H6he und endet in

einem Teufelskreis, der letztlich zu Lasten der padagogischen Qualitat geht.
Padagogische Qualitéat trotz unzureichender Verfligungszeit?

Fragt man die Fachkréfte selbst, so nehmen die zeitlichen und personellen Ressourcen ei-
nen besonders hohen Stellenwert fir die padagogische Arbeit ein. Dabei Ubersteigt der Be-
darf die tatsachlichen zeitlichen Ressourcen fir die Vor- und Nachbereitung der padagogi-
schen Arbeit: 75,2% der Fachkrafte geben an, das die bereitgestellte Verflgungszeit fur die
anfallenden Aufgaben kaum ausreicht. Die Unzufriedenheit der padagogischen Fachkrafte
mit der bereitgestellten Verfligungszeit deckt sich weitgehend mit der objektiven Einschat-
zung der tatsachlichen Verfigungszeit in den Einrichtungen. Dabei erhalten Zweitkrafte im
Vergleich zu Erstkréften deutlich weniger und insgesamt nicht ausreichend Verfligungszeit.
Damit liegt die Verfigungszeit in den meisten Einrichtungen deutlich unter dem Bedarf. Dass
dies auf Kosten der padagogischen Arbeit geht, spiegelt sich auch in den schriftlichen An-
merkungen der padagogischen Fachkrafte:
e ,eigentliche” Arbeiten, wie Mitarbeitergesprache, Konzeptionsentwicklung, Projektar-
beiten, ... kommen zu kurz, da Verwaltungsarbeit zu viel Zeit braucht
e Verfligungszeit ist immer zu wenig; Beobachtungen werden immer mehr gefordert,
aber es gibt nicht mehr Zeit daflr
o Wiinsche: mehr Personal, Zeit, Unterstiitzung durch den Gesetzgeber, Anerkennung
des Berufs, Qualifikation des Personals und weniger Verwaltungsarbeiten, mehr

Team- und Verfiigungszeiten, mehr Zeit fir Fihrung, Coaching.

Dem entsprechend geben jeweils tber ein Drittel der padagogischen Fachkrafte an, dass der
organisatorische Bereich, z.B. Reflexionen, Dokumentationen, Berichte sowie Eltern- und
Teamgesprache und die padagogische Arbeit, d.h. die Planung von Angeboten, Anleitungs-

gesprachen, Fallbesprechungen sowie die Beobachtung von Bildungsprozessen von zu
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knapper Verfligungszeit beeintrachtigt werden. Dieser Zeitmangel hat zur Konsequenz, dass
42,6% der Fachkréafte jede Woche die Vor- und Nachbereitung ihrer padagogischen Aufga-
ben in der Kernzeit erledigen mussen, in der sie sich eigentlich den Kindern ihrer Gruppe
widmen sollten. Darlber hinaus wurde deutlich, dass fehlende Verfligungszeit auch die Frei-
zeit der Fachkréfte einschrankt und damit langfristig eine erhebliche Belastung der gesund-

heitlichen Ressourcen der Fachkréfte mit sich bringt.

Welche Bedeutung die zeitlichen Ressourcen fir die padagogische Arbeit haben kénnen,
wird auch in anderen Forschungsbefunden deutlich, nach welchen sich der Umfang der Vor-
bereitungszeit von padagogischen Fachkraften auf ,Klima“ und ,Ton" in den Interaktionen
innerhalb von Kindergruppen auswirken kann (Tietze et. al., 1998, S. 281). In der ersten
Mianchner Krippenstudie ,Kleine Kinder — groRer Anspruch!“ konnte gezeigt werden, dass
Fachkrafte mit mehr Verfligungszeit projektorientierter arbeiten und damit besser wesentli-
che Kompetenz- und Bildungsbereiche des Bayerischen Bildungs- und Erziehungsplans um-
setzen (kénnen) (Wertfein & Spies-Kofler, 2008).

Padagogische Qualitat ist inklusive Qualitat!

Eine noch groRRe Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit besteht im Hinblick auf die
flexible und bedarfsgerechte Bereitstellung personeller Ressourcen. So sind die Inklusion im
Bildungssystem und die damit verbundene Chancengleichheit fur alle Kinder und Jugendli-
chen auch in Deutschland zum Rechtsanspruch geworden. In den Einrichtungen, insbeson-
dere solchen, die Kinder in den ersten drei Lebensjahren betreuen, ist eine inklusive Auf-
nahme von Kindern mit besonderem bzw. mehrfachem Fdrderbedarf bereits selbstverstand-
lich. Doch geschieht dies in der Regel, ohne dass die dafiir erforderlichen personellen oder

strukturellen Ressourcen aufgestockt werden.

So zeigte sich im Rahmen der zweiten IFP-Krippenstudie, dass die meisten untersuchten
Einrichtungen, die alle nicht explizit als ,integrativ* gelten?’, Kinder unter einem Jahr, Kinder
unter drei Jahren mit Migrationshintergrund und mit Anspruch auf Hilfen zur Erziehung auf-
nehmen, ohne jedoch personelle Anpassungen vorzunehmen oder die GruppengrofRe zu
verringern. Doch Fachkrafte, die in Kinderkrippengruppen arbeiten, benétigen auch zeitweise
flexibel einsetzbare Ressourcen, z.B. wéhrend der Eingewdhnung, wenn ein Kind wahrend
der Autonomiephase besonders haufig mit Frustration zu kdmpfen hat oder ein Kind durch

die Geburt eines Geschwisters verunsichert wird und besondere Zuwendung braucht.

" Integrative Einrichtungen wurden von der Studie grundsatzlich ausgeschlossen. Ausnahme: Grup-
pen mit Einzelintegration (n=9).
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Die Betreuung von Kindern in den ersten Lebensjahren erfordert ein hohes Mal3 an inklusiver
padagogischer Arbeit und einen entsprechend bedarfsgerechten Einsatz von Ressourcen.
Derzeit sto3t dieser Anspruch jedoch noch an das Hindernis, dass zuséatzliche personelle
Ressourcen ausschlief3lich einzelfallbezogen gewahrt werden, was die Begutachtung bzw.
Etikettierung eines Kindes, z.B. als Kinder mit Behinderung, erforderlich macht. Erhéhter
Bedarf aufgrund der Kombination von besonderen Bedirfnissen oder ein zeitweise erhohter
Mehrbedarf an personeller Unterstiitzung wird derzeit nicht beriicksichtigt. Dabei ist es der
Kern von inklusiver Bildung, Barrieren im System abzubauen, um den Bedurfnissen aller
Kinder gerecht zu werden. Nur so kann es kinftig gelingen, dieser sehr heterogenen Alters-

gruppe bis drei Jahre qualitativ hochwertig und kompetent zu begegnen.
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Anhang: Anmerkungen zur statistischen Auswertung

In der Anwendung statistischer Testverfahren zur Hypothesenprifung wurden unterschiedli-
che Voraussetzungen beriicksichtigt. Das Skalenniveau der siebenstufigen Bewertungsskala
der KRIPS-R wurde als intervallskaliert interpretiert, da erst dieses Skalenniveau die Be-

rechnung von arithmetischen Mittelwerten erlaubt (vgl. Bortz, 2005, S. 37).

Zur Prifung, ob die Voraussetzungen erfillt sind, um entsprechende parametrische Verfah-
ren einzusetzen, wurden je nach Verteilungseigenschaften der abhéngigen Variable ver-
schiedene statistische Testverfahren eingesetzt. Hierzu wurde der Kolmogorov-Smirnov-Test
gerechnet, nach dem eine signifikante Abweichung von der Normalverteilung bei p< 0.05
besteht; in diesem Falle wurden gegebenenfalls fiir die betreffenden Variablen zuséatzlich
nichtparametrische Tests gerechnet. Bei ahnlichem Ergebnis wurde nur der parametrische
Wert berichtet. Dartber hinaus wurde zugrunde gelegt, dass aufgrund der relativen Robust-
heit der varianzanalytischen Verfahren gegeniber der Normalverteilung bei ausreichend
grofRen Stichproben (hier N=81 Einrichtungen bzw. N=174 Fachkrafte), nach Bortz (2005, S.

286) die Annahme der Normalverteilung vernachlassigt werden kann.

Da auf Itemebene eine dichotome Auspragung (Ja/Nein) der Items vorliegt, wurde der Chi2-
4-Felder-Test angewandt. Im Vorfeld der Auswertung mit dem Chi2-Test wurde eine inhaltli-
che Vorauswahl der Items getroffen, die mit einer Kreuztabelle untersucht wurden. Zur Inter-
pretation der Zusammenhange wurden Effektstarken (w) herangezogen, die nach Buhner &
Ziegler (2009) aus dem Phi-Koeffizent abgelesen werden kdnnen (kleiner Effekt: w=0.10;
mittlerer Effekt: w=0.30; starker Effekt: w=0.50).
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