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Ud

Ausgangslage | it

in Kitas

sehr heterogenes System in Deutschland im Hinblick auf frihkindliche
Bildung, Betreuung und Erziehung

Kita-/Krippenausbau - steigende Nachfrage nach friihpadagogischem
Personal in vielen Regionen

EinfGhrung von Bildungsplanen und -konzepten - steigender Anspruch an
frihpadagogisches Personal

Mitarbeiterzufriedenheit als wichtige Voraussetzung ftir Ausbau und
Qualitatsanspruch

bisher nur wenige Untersuchungen zur Mitarbeiterzufriedenheit von
Erzieher/innen === 7z B. GEW-Studie, DGB-Index, Untersuchungen
von S. Viernickel, S. Sell

Stastsinstitut LY “!
Uhpadagogik )
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Ziele des Projekts “ e

in Kitas

§ Beschreibung der Arbeitsverhaltnisse und Arbeitsbedingungen sowie der
personlichen Merkmale des friihpadagogischen Personals
in Deutschland

§ Beschreibung verschiedenster Aspekte wie z.B. Arbeitszufriedenheit,
Mitarbeiterbindung, Arbeitsbelastungen

§ Analyse der Zusammenhéange zwischen verschiedenen Merkmalen der
padagogischen Fachkrafte und der wahrgenommenen Zufriedenheit bzw.
Belastungen oder Mitarbeiterbindung

P i o . ‘.‘. 1
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Untersuchungsdesign

Merkmale des
Arbeitgebers (Trager)

Organisationsstruktur
*  Personalmanagement
Unterstitzung
ete.

Merkmale der
Einrichtung (Kita)

Rahmenbedingungen
Ausstattung
Personalstruktur

etc.

( Merkmale der
Mitarbeiter/innen
e Aushildung
e Arbeitszeit
e Berufserfahrung

K etc.

~

4

Stastsinstitut @
fur Frinpadagogik

Einstellungen und
Befindlichkeiten der
Mitarbeiter/innen

* Arbeitszufriedenheit

* Commitment

* Belastungen

etc.
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Durchflihrung der Studie Arbenspiarz

und Qualitat
in Kitas

§ Pilotstudie im Fruihjahr 2012 zur Uberpriifung der Fragebdgen
§ Hauptstudie im Herbst/Winter 2012
§ Fragebogenstudie in 10%* aller deutschen Kitas sowie bei den jeweiligen

Trager(vertreter/innen) — Beantwortung alternativ auch online maoglich

§ Zufallsauswahl der Teilnehmer/innen, jedoch geschichtet gemaf der

Tragerverteilung in den jeweiligen Bundeslandern

§ Fragebogenversand an 4.278 Tragervertreter/innen und 5.414 Kitas
§ Nach der Datenbereinigung gingen insgesamt 8.130 Fragebo6gen in die

Berechnungen ein: 1.524 Tragervertreter/innen, 1.556 Leitungen, 5.050
Fachkrafte ohne Leitungsfunktion

§ Rucklauf Trager: 36% (Bayern: 48,3%); Rucklauf Kitas: 33% (Bayern: 53,5%)

ifp e

* aufgrund der sehr geringen Anzahl in Bremen und Saarland wurden dort 20% ausgewahlt
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Versandtes Material;

Anschreiben flr
Leitung/Fachkrafte

e Informationen flr
Leitung

» Fragebo6gen fur
Leitung/Fachkrafte

e Rickumschlag

» Code-Karten flr
online-Eingabe

» Flyer, Postkarten,
Haftnotizblock

. 5 Stastsinstitut
I fp fir Frifpadagogik
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Rucklaufquoten der Fragebdgen

U4

Arbeitsplatz
60 und Ouzflitat

) ) in Kitas
50 483 Rucklauf Trager 451 438

40 33,3 32,9
30

30,2

Prozente

20
10

0
BW BY BE BB HB HH HE MV NI NW RP SL SN SH SH TH Gesamt

Bundesland

60 535
50

Rucklauf Kitas

40,3 39,0
40 35,2

30

Prozente

20
10

BW BY BE BB HB HH HE MV NI NW  RP SL SN SH SH TH Gesamt
Bundesland

GEFORTERT WOk
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Arbeitsplatz
und Qualitat

Einrichtungsart der befragten Kitas

in Kitas
Verteilung der Einrichtungsarten
(Befragung der pad. Mitarbeiter/innen, N=6.553,
Angaben in %)
"reiner” o
Kindergarten reine” Krippe
36,0%:; N=2.362 5,9%; N=388
“reiner" Hort
Einrichtung fiir R 3,9%; N=255
mehrere
Altersgruppen
52,3%; N=3.430 Sonstiges
1,8%; N=118
o Stasteinstitut AR | firdosmiisterium
pr fiir Frinpadagogik und Forschung
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Geschlecht und Alter der pad. Mitarbeiter/innen plrpiis

Leitungen, N=1.5209:
95,9% Frauen, 4,1% Manner
@ Alter: ca. 47 Jahre
@ Berufserfahrung: 24 Jahre

Fachkrafte ohne Leitungsfunktion,
N=5.021:

97,4% Frauen, 2,6% Manner

@ Alter: ca. 39 Jahre

@ Berufserfahrung: 16 Jahre

. g Staatsinstitut @
pr fir Frifpadagogik

in Kitas

Alter der pad. Mitarbeiter/innen
(Angaben in %)

60

51,7 52,0

50

40

30

20

10

0

unter 30 Jahre 30-50 Jahre Uber 50 Jahre

m Leitungen (N=1.514) = Fachkrafte ohne Leitungsfunktion (N=4.951)
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Berufsabschluss der pad. Mitarbeiter/innen Ua

Arbeitsplatz

Befragung der pad. Mitarbeiter/innen, und Qualitat

in Kitas

Mehrfachnennungen maoglich, Angaben in %)

an
80 77,6
60 60 Bachelor-Abschliisse und
3 Master-Abschlisse
50
40
30
1.8
20 174
10 . 8.5
1.8 .3 06
o T— :
staatlich anerk,  Klpfl/Soz.ass fsoz.pdd,  sonstiger Abschluss Akade miker Zusatzruallifikationen HP/HEP keln Abschluss fin
Frzieherfin (M=5128) Ass, (N=1442) (M=1151) {M=564) [M=248) (N=231) Aygshildung (M=41)
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Arbeitsbedingungen: Ua

Teilzeit- versus Vollzeitarbeitsverhaltnisse e Ca
in Kitas
Befragung der Kita-Leitungen Befragung der Kita-Mitarbeiter/innen
(N=1.432) ohne Leitungsfunktion (N= 5.042)

Vollzeit
(38,5 WoStd.
und mehr)

Vollzeit
(38,5 WoStd.
und mehr}
66,9%

37,6%
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Arbeitsbedingungen: Differenz zwischen aktueller und
gewlinschter Wochenarbeitszeit

Pad. Fachkrifte (inkl. Leitungen) mit Teilzeitvertrigen
(unter 38,5 Wochenstunden, N=3.406, Angaben in %)

40 -
30
20 =
) . i '
53 10,9 “

o | mum [ 37 .
dber 10 bis 10 bis 5 akt. WAZ = bis 5 bis 10 liber 10
Stunden Stunden Stunden  Wunsch-WAZ  Stunden Stunden Stunden
"veniger weniger weniger J mehr mehr mehr J

29,8% 33,1%
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Uberstunden in der Kita (Befragungder pad.
Mitarbeiter/innen, Angabenin %)

100 918

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kommt es vor, dass Sie Kénnen Sie sich Uberstunden
Uberstunden machen? (N=6491) finaziell verguten lassen?
(N=6182)

Durchschnittlich arbeiten die padagogischen
Mitarbeiter/innen (N=4.462) 2,8 Stunden pro
Woche mehr als vertraglich geregelt;

Leitungen (N=1.257) arbeiten 4,0 Stunden pro
Woche mehr

. g Staatsinstitut @
pr fir Frifpadagogik

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas
Hja
 nein
Zeitausgleich fuir Uberstunden (Befragung der pad.
Mitarbeiter/innen, Angabenin %)
70
59,9
60
S0 H nein
40 35:1
30 ————  ©ja, ichmache davon
Gebrauch
20 —
A Ja, aber die Situation der
10 20 — Kita l4sst es nicht zu
0
Kénnen Sie fiir Uberstunden Zeitsausgleich
nehmen? (N=6227)
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Arbeitsplatz

Wichtigkeit und Vorhandensein von Arbeitsbedingungen

und Qualitat
, 1op 5" aus 39 Arbeitsbedingungen, die Leitungen und e
Fachkrafte ohne Leitungsfunktion einschéatzten
Wichtigkeit von Arbeitsbedingungen Vorhandensein von Arbeitsbedingungen
(Skala von 1=unwichtig bis 5=absolut wichtig; (Skala von 1=0berhaupt nicht erfillt bis 5=vollstéandig
N=5.995-6.446, Mittelwerte) erfullt; N=5.825-6.447, Mittelwerte)
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1) selbstandiges und
eigenverantwortliches Arbeiten

1) ausreichend Zeit fur gute pad.
Arbeit

2) gutes Betriebsklima insgesamt 46 2) pers.Identifikation mit der
Aufgabe :
3) gutes Verhéltnis zu den 3) Identifikation mit dem pad.
Kolleg(inn)en Konzept der Einrichtung
4,08

~ 4)selbstandiges und 453 4) gutes Verhéltnis zu den
eigenverantwortliches Arbeiten : Kolleg(inn)en

5) pers. Identifikation mit der 4.43 5) interessante und
Aufgabe :

4,58

{f

abwechslungsreiche Arbeitsaufgabe

GEFORDERT VOM
R * Bundesministerium
- Staztsinstitut | fiir Bildung
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Arbeitsplatz

Es gibt eine Vielzahl von Bedingungen, die im Berufsleben wichtig sind um leistungs-

und Qualitat
fahig und zufrieden zu sein. Im Folgenden mochten wir von lhnen erfahren, wie wichtig i itias
die genannten Arbeitsbedingungen fir Sie persdnlich sind und in wie weit diese lhrer
Meinung nach bei lhrer jetzigen Tatigkeit erfullt sind.
Machen Sie deshalb bitte in jeder Zeile zwei Kreuze! \
,minus® "
Wichtigkeit Vorhandensein lefere_:nz :
— 8 we— Wichtigkeit —
= t =i t nicht erfiillt :
hY) ERR el i Vorhandensein
: 1 oy (2) = weniger wichtig = gher nicht erfiillt
Arbeitsbedingungen (Beispiele) (3) = wichtig =teilweise erfillt
@ = sehr wichtig = (berwiegend erfllt
@ = absolut wichtig =vo|lstﬂndig erfllt

1 Bezahiing ® @ 0@¢ |LEEEE 4-2=2
2 erwachsenengerechte Mobel @@ @ ® 2_4=-2
3 Untertitzung durch den Trager ®e@e e |HEEEE 3-3=0
4 Werschatzung meiner Arbeit durch die Gesellschaft OJOROROXO)
5 gutes Berisbskima insgesamt e ®6 |[EBEIEE

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung

Staatsinstitut
und Forschung
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Arbeitsbedingungen —
Differenz zwischen Wichtigkeit und Vorhandensein

Arbeitsbedingung %] leferenz

gerechte und leistungsbezogene Bezahlung 1,92

zusatzliche MA, die bei Ausféllen einspringen 170
(Springerpool) ’

3 spez. Malinahmen zur Verbesserung der 156
Arbeitsbedingungen alterer MA ’

ausreichend Zeit fur gute padagogische Arbeit 1,50

Wertschatzung meiner Arbeit durch die Gesellschaft 1,44

. g Staatsinstitut @
pr fir Frifpadagogik

1,47

1,52

1,44

1,13

131

Ud

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

N4

ein hdherer
Differenzwert weist
auf einen grof3eren
Handlungsbedarf
hin
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AQUA-Index der Arbeitsbedingungen Uda

Arbeitsplatz

Summenwert aus 10 Items (Skala von 1-5): unel Quakat
Materielle 1) Ausstattung mit Arbeitsmaterialien
Rahmenbedingungen 2) raumliche Arbeitsbedingungen
Vertragliche 4) Sicherheit des Arbeitsplatzes
Rahmenbedingungen 5) gerechte und leistungsbezogene Bezahlung
Organisationale 6) Personal-Kind-Relation
Rahmenbedingungen 7) gute Einarbeitung
8) Vor- und Nachbereitungszeit
Team und Vorgesetzte 8) Einhaltung von Zusagen seitens des Tragers
9) Verhaltnis zu den Vorgesetzten

. g Staatsinstitut @
pr fir Frifpadagogik

10) gutes Verhéltnis zu den Kolleg(inn)en
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AQUA-Index der Arbeitsbedingungen

Befragung pad. Fachkrafte 7575
(N=5.704, Angaben in %) 6,76,768

58 59
5555

’2 12 ,1 !

Ud

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

<1819 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50

schlechte Arbeitsbedingungen

(N=1.741)

(N=1.617)

gute Arbeitsbedingungen

GEFORDERT VOM
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Ud

Arbeitsplatz

Unterstttzung der Leitungen durch den Trager o Quaiiat
(Skala 1=trifft nicht zu bis 5=trifft zu, Mittelwerte, N=1.499-1.510)

1 2 3 4 5
Finanzen 3,63
Personalangelegenheiten 3,53
Umsetzung gesetzIl. Regelungen 3,52

Konflikte im Team
Qualitadtsmanagement
Biiro/Verwaltungsarbeiten
Offentlichkeitsarbeit

Elternarbeit

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Verbindliche Klarung der Aufgabenverteilung zwischen e

Arbeitsplatz

und Qualitat

Trager und Leitung kit

(Skala 1=tberhaupt nicht erflllt bis 5=vollstandig erfullt)
Befragung der Leitungen, N=1.493

Verbindliche Klarung der Aufgabenverteilung
(Median-Split)

Uberhaupt nicht 50
erfullt ®
3,8% £ 40
S 30
[a
20
eher nicht erfiillt
0

verbindliche Klarung eher  verbindliche Klarung eher
nicht vorhanden (N=601) vorhanden (N=892)

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
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und Forschung
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‘@ Ausgewahlte Ergebnisse zu

Arbeiltszufriedenheit,
Arbeitsbelastungen und
Commitment
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Arbeitsplatz
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Arbeitszufriedenheit

GEFORDERT VOM
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Facetten von Arbeitszufriedenheit

nach Roedenbeck (2008) Identifikation
Spal

U4

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

Commitment

Stolz
: Teamklima
Sinn
Aufstiegschancen ‘ Fairness
kognitiv sozial
Anerkennung
Verantwortung
Bestatigun
Interesse gung
Ausstattung
Arbeitsschutz
Arbeitsplatz

Bezahlung

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Zufriedenheit der pad. Fachkrafte ua

(nach Neuberger & Allerbeck, 1978) Abetagistz
(Skala 1= sehr unzufrieden bis 7=sehr zufrieden, ki

N pad. Fachkrafte = 6.392 - 6.453,

Mittelwerte)

Arbeit insgesamt

Kollegen

Vorgesetzte

Tatigkeit an sich
Arbeitsbedingungen
Organisation und Leitung
Entwicklungsmaoglichkeiten

Bezahlung

Vereinbarkeit Familie/Beruf

Leben insgesamt

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Allgemeine Arbeitszufriedenheit der pad. Fachkrafte Ahetaplats

und Qualitat
in Kitas

In Abhangigkeit von der Qualitat der Arbeitsbedingungen

(N insg. = 5.647, Mittelwerte, Skala 1 bis 7

7

111

schlecht mittel
Arbeitsbedingungen

Alle folgenden Gruppenvergleiche wurden auf ihre statistische Signifikanz gepruft (p<.05). Falls nicht anders
vermerkt, sind alle im Folgenden berichteten Mittelwerts- bzw. Haufigkeitsunterschiede statistisch signifikant.

GEFORDERT VOM
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Allg. Arbeitszufriedenheit in Abhangigkeit von der .  Uda

Arbeitsplatz

Zusammenarbeit mit dem Trager (Befragung der Leitungen) ind Ouaia

Arbeitszufriedenheit der Leitungen in

Abhéngigkeit von der Unterstutzung durch den Allg. Arbeitszufriedenheit in Abhangigkeit von der

Trager (N ges.=1.496, Skala 1 bis 7, Mittelwerte)* verbindlichen Kl&arung der Aufgabenverteilung
7 7

5,94
6 5,52 6
5 —— o5
o
4 Ly
3 —— =3
2 —— 2
1 1
wenig mittlere viel verbindliche Klarung eher nicht ~ verbindliche Klarung eher

Unterstiitzung  Unterstiitzung  Unterstiitzung vorhanden (N=593) vorhanden (N=883)

* Unterschied wenig — mittlere Unterstiitzung: ns

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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Arbeitsbelastungen: Gratifikationskrise

GEFORDERT VOM
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Arbeitsbelastungen der pad. Mitarbeiter/innen I U| a

Skala ,,Effort-Reward-Imbalance®, Siegrist, 1996 und Qualiat

in Kitas

(4-stufige Likertskala: 1=stimme gar nicht zu bis 4=stimme voll zu)

Skala Anstrengung: 3 Items (z.B. ,,Aufgrund des hohen Arbeitsaufkommens besteht groRer
Zeitdruck®)
Mittelwert Leitungen: 3,41 (N=1.425, SD=,54),
FoL*: 2,95 (N=4.872, SD=,67)

Skala Belohnung: 7 Items (z.B. ,Wenn ich an all die erbrachten Leistungen denke, halte ich
mein Gehalt fir angemessen®)
Mittelwert Leitungen: 2,46 (N=1.336, SD=,48),
FoL: 2,53 (N=4.429, SD=,49)

*FoL = Fachkrafte ohne Leitungsfunktion

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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(o

Arbeitsbelastungen der pad. Mitarbeiter/innen
Skala ,,Effort-Reward-Imbalance®, Siegrist, 1996

Summenscore der Skala Anstrengung

Berechnung des ERI-Quotienten:
(Summenscore der Skala Belohnung x 0,4286)

—> Werte (iber 1,0 weisen auf eine Gratifikationskrise hin

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
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und Forschung
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Arbeitsbelastungen der pad. Mitarbeiter/innen:
ERI-Quotient bei Leitungen und Personen ohne Leitungsfunktion

Gratifikationskrise (Werte tber 1,0):

87% der Leitungen

2007

Haufigkeit

1,00 2,00 3,00
ERI-Quotient, Kita-Leitungen (N=1.321)

. g Staatsinstitut
I fp fiir Frihpadagegik Y

4,00

Haufigkeit

Gratifikationskrise (Werte Uber

Ud

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

1,0):

67% der Fachkrafte ohne Leitungsfunktion

600

500

400

300

200

100

1,00 2,00

3,00 4,00

ERI-Quotient, Fachkrifte ohne Leitungsfunktion (N=4.325)
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Arbeitsbelastungen der pad. Mitarbeiter/innen:
ERI-Quotient nach diversen Merkmalen

Mittelwerte des

Anteil ERI-Q > 1,0 Quotienten SD
Pad. MA, gesamt (N=5.646) 71,7% 1,30 0,47
Funktion
Leitungen (N=1.321) @E@D 1,46 0,45
FolL (N=4.325) 67,1% 1,25 0,46
Altersgruppen
unter 30 Jahre (N=1.268) 56,2% 1,14 0,44
30 bis unter 50 Jahre (N=2.904) 74,0% 1,32 0,47
iiber 50 Jahre (N=1.413) C80,0%D 1,39 0,47

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung

. ; Stastsinstitut
I fp fiir Friifpadagogik ¥




Ud

Arbeitsplatz

Arbeitsbelastung der pad. Fachkrafte " ond Qi
in Abhangigkeit von der Qualitat der Arbeitsbedingungen

Gratifikationskrise nach der Qualitat der Arbeitsbedingungen

100

80

a 60
[
2
2

a 40

20

0

schlechte mittlere gute
Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen
(N ges.=1.595) (N ges.=2.097) (N ges.=1.419)
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Prozente
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Ud

Gratifikationskrise in Abhangigkeit von der Aoetssla
J uziitat
Zusammenarbeit mit dem Trager (Befragung der Leitungen) gt
Gratifikationskrise bei Leitungen nach der Gratifikationskrise bei Leitungen in Abhangigkeit
wahrgenommenen Unterstiitzung durch den Trager von der verbindlichen Klarung der
(N ges.=1.312)* Aufgabenverteilung
100 100
80 L 927 80
60 —— £ 60
8
40 o 2 40
20 — 20
0 0
wenig mittlere viel verbindliche Klarung eher nicht  verbindliche Kl&rung eher
Unterstiitzung Unterstiitzung Unterstiitzung vorhanden (N ges.=551) vorhanden (N ges.=819)

* Unterschied wenig - mittlere Unterstiitzung n.s.
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Commitment — nach J. Felfe (2006, 2008) e it

in Kitas

Organisationales Commitment: subjektiv wahrgenommene Verbundenheit
gegentber dem Arbeitgeber bzw. dem Unternehmen (Beispiel-ltems):

ifp wr

§ ,lch wére sehr froh, mein weiteres Arbeitsleben bei diesem Trager verbringen zu kdnnen.*
§ ,,Ich denke, dass meine Wertvorstellungen zu denen des Tragers passen.”

5-stufige Likert-Skala von 1=trifft nicht zu bis 5= trifft vollstandig zu

Skalenmittelwerte:

Pad. Fachkrafte gesamt: 3,48 (N=6.195, SD=0,87)
Kita-Leitungen: 3,68 (N=1.465, SD=0,88)
FoL: 3,42 (N=4.731, SD=0,86)

GEFORDERT VOM

* Bundesministerium
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Berufliches Commitment: subjektiv wahrgenommene Verbundenheit
gegenuber dem Beruf (Beispiel-ltems):

§ ,,Meine jetzige Tatigkeit macht mir Spal*

Commitment — nach J. Felfe (2006, 2008)

§ ,,Mit meiner Tatigkeit kann ich mich identifizieren®
5-stufige Likert-Skala von 1=trifft nicht zu bis 5= trifft vollstandig zu

Skalenmittelwerte:
Pad. Fachkrafte gesamt: 4,21 (N=6.307, SD=0,70)

Kita-Leitungen: 4,15 (N=1.425, SD=0,69)
FoL: 4,23 (N=4.882, SD=0,70)

Staztsinstitut @
tinpadagogik
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Commitment der pad. Fachkréafte Artensplatz
. oo - - " s . . und Qualitat
in Abhangigkeit von der Qualitat der Arbeitsbedingungen i Kites
Berufliches Commitment in Abhangigkeit von Organisationales Commitment in Abhéngigkeit
der Qualitat der Arbeitsbedingungen von der Qualitat der Arbeitsbedingungen
5 5

SN

Mittelwerte
w
Mittelwerte
w

2 2
1 1
schlechte mittlere gute schlechte mittlere gute
Arbeitsbedingungen  Arbeitshedingungen  Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen Arbeitsbedingungen
(N ges.=1.692) (N ges.=2.300) (N ges.=1.580) (N=1.687) (N=2.271) (N=1.545)
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Arbeitsplatz
und Qualitat

Organisationales Commitment in Abhangigkeit von der kit
Unterstutzung des Tragers (Befragung der Leitungen)

5

3,27

Mittelwerte
w

wenig Unterstitzung  mittlere Unterstutzung  viel Unterstutzung
(N ges.=440) (N ges.=568) (N ges.= 446)
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Ud

Organisationales Commitment in Abhangigkeit von der sl

in Kitas

verbindlichen Klarung der Aufgabenverteilung
(Befragung der Leitungen)

5
4
i)
g
° 3
=
2
1
verbindliche Kl&rung eher nicht verbindliche Klarung eher
vorhanden (N ges.=579) vorhanden (N ges.=862)
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Vereinbarkeit von Familie und Beruf
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Haben Sie Kinder unter 18 Jahren ?
(n=6.606)

*»
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Schnittstelle: Familie - Beruf m mUa

und Qualitat
ita

pos.:
work to family
facilitation
(WFF)

Familie

pOsS..
family to work
facilitation
(FWF)




Ud

Vereinbarkeit von Familie und Beruf ‘ Aroeisplatz

in Kitas

(Work-Life-Balance)
Beispielfragen:

e Work-family conflict (WFC)
»lch kdnnte noch mehr Geduld und Verstandnis fiir meine eigenen Kinder aufbringen, wenn

ich nicht als padagogische Fachkraft tatig ware*

» Work-family facilitation (WFF)
,Dadurch, dass ich beruflich mit Kindern zu tun habe, kann ich die Probleme meiner
eigenen Kinder noch besser verstehen *

* Family-work conflict (FWC)
,Es kommt vor, dass ich Arger oder Stress, den ich zu Hause habe, mit in die Kita nehme*

* Family -work facilitation (FWF)
»Als padagogische Fachkraft profitiere ich von meinem Wissen und meiner Erfahrung als

Mutter/Vater “

GEFORDERT VOM
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18 -
16 -
14 -
12 -

10 -
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Facilitation und Conflict in Abhangigkeit von
Arbeitsbedingungen (n = 1.770)

1

5,7 152 150 15,6

13,3
m gut

m mittel

m schlecht

WEFF FWF WFC FWC WLB Gesamt
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35,0
30,0
25,0
20,0
15,0

Prozentsatz

10,0
5,0
0,0
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In unserer Einrichtung treten Spannungen zwischen

Mitarbeiter/innen mit und ohne familiare Verpflichtungen auf
(n=2.280)

31,2
25,2

trifft gar nicht zu  trifft Gberwiegend trifft eher nicht zu trifft eher zu trifft Gberwiegend trifft vollig zu
nicht zu zu
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20
15
10
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Flr Kita-Mitarbeiter/innen mit eigenen Kindern stellt es
eine Entlastung dar, wenn diese in der Einrichtung der
Mutter/des Vaters einen Platz erhalten
(n=2.137)
22,8 22,1
19,9
16,0
9,8 9.4
trifft gar nicht trifft trifft eher nicht trifft eher zu trifft trifft vollig zu
Zu Uberwiegend Zu Uberwiegend
nicht zu Zu
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Ud

Merkmale der Tragervertreter/innen (N ges.=1.524) =‘ i

und Qualitat
in Kitas

Durchschnittsalter 48,2 Jahre

Geschlecht 60,1% Frauen
Verwaltung: 41,9%

Berufsabschluss: Padagogik oder verwandt: 32,9%

Lehre/Ausbildung 28,5%
Studium 67,0%
sonstiges 4,4% Verwaltung: 23,7%

Padagogik oder verwandt: 35,9%

Anzahl der Kitas: :
Theologie: 19,6%

1 bis 10 84,8%
11 bis 25 10,4%
uber 26 4.8%
Anzahl der Mitarbeiter/innen:
1 bis 5 MA 12,6%
6 bis 10 MA 18,3%
11 bis 50 MA 41,2%
51 bis 100 MA 12,2%
uber 101 MA 13,6%
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Haupt- und ehrenamtlich tatige
Tragervertreter/innen

100
11,5
80
@ 60
o
S
“ 40
20
0
kommunale nicht-kirchlich kirchliche westliche Ostliche Gesamt
Trager freie Trager Trager Bundeslander ~ Bundeslander (N=1.446)
(N=499) (N=442) (N=497) (N=1.158) (0. Berlin, N=243)

m hauptamtlich tatig ehrenamtlich tétig

GEFORDERT VOM
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sonstige Leitung einer U a

Funktion Abtellung, f;nfgizlu?f;t
eines Amtes, in Kitzs
Referats,
Geschfts- Dezernats,

fuhrung Fachbereichs

\

Funktion in
der Tragerstruktur
(N=1.469)

Vorstand

MA einer
Abteilung,

eines Amtes,
Referats,
Kirchen- Dezernats,
vorstand Fachbereichs

Blrger-
Pfarrer/in meister/in

GEFORDERT VOM
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Malinahmen der Trager fur die MA
(Befragung der Tragervertreter/innen, N= 1.524, Mehrfachantworten mdglich, mg,.splatz
Angaben in %) P N oE oW m o B und Qualitt

in Kitas

wermogenswirksame Leistungen
Aufmerksam keiten/Feiern bei Jubilden
regelmalige MA-Gespriche |

betriebl. Altersvorsorge |

Betriebsausflige
ginrichtungsibergreifends Veranstaltungen
regelmabige MA-Versammlungen

internes FE-Angebot

Fahrtkoste nzuschuss

Malnahmen zur Verainbarung Beruf-Familie

Einfiihrungstreffen firr neue Ma — 18,9

Beihilfeversicherungen NI 176

Ma-Zeitschrift/Ma-Rundbrief I 165

Gesundheitsleistungen [N 14

Sport- & Erholungsangebote _ 10,9
spez. Malnahmen fiir dltere MA 0 51

Dienstwohnungen [0 2.3

keine besonderen dngebate [ 1,2

GEFORDERT VOM
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Arbeitsplatz

und Oualitat
Fachliche Unterstltzung der Kitas durch e
die Trager
B as5.8
o Y TR z5a 1.0
O ./ . s 55,2 516 : 58 sp—355
” llll il |

Supervision Coaching Fachberatung intern Fachberatung extern Teamentwicklungsmalinaahmen

W GesamtiN=1,0141.251)  ®kommunale Triger (N=352-435) o freie Triger (N=337-386) M kirchliche Triger (N=317-429)
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Tréager-Befragung

Ud

Arbeitsplatz
und Qualitat

Einarbeitungskonzept fr pad. Mitarbeiter/innen i it

50

52,5 51,9

40

30

Prozente

20

10

Staztsinstitut
tinpadagogik

445

Gesamt Kommunale Trager Freie Tréger kirchliche Tréger

(N ges.=1.451)

&

(N ges.=496) (N ges.=446) (N ges.=501)

*»
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Voraussetzungen fur Leitungspositionen ua
(Mehrfachnennungen maoglich)

Arbeitsplatz
Prozente und Qualitdt

60 in Kitas

(Fach)Hochschulausbildung

Bes. Leitungsqualifikationen

Berufserfahrung als Leitung

Berufserfahrung als

stellvertr. Leitung G 4.1 Jah
esamt: 4,1 Jahre

Kommunaler Trager: 4,0 Jahre
Freier Trager: 3,9 Jahre
Kirchlicher Trager: 4,3 Jahre

Berufserfahrung als pad.
Fachkraft

keine bes. Voraussetzungen 40,5

m Gesamt (N ges.= 1.524) m Kommunale Trager (N ges.=523)
= Freie Trager (N ges.= 464) m Kirchliche Trager )N ges.=514)
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Es gibt Stellenbeschreibungen fur ... LI Ud

(Mehrfachnennungen maoglich) e
Prozente o
0 20 40 60 80 Trager Nges =1.524
Leitungen 64,7%
stellvertretende Leitungen 35, 7%
Fachkrafte mit Gruppenleitung 50,5%
Fachkréfte ohne Gruppenleitung 35,8%
Zweit- oder Ergénzungskréfte 32,5%
Es gibt keine 28,3%
Stellenbeschreibungen

® kommunale Trager (N=107-276) » nicht-kirchlich freie Trager (N=119-307)
m kirchliche Trager (N=95-397)
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Haben Sie mangels geeigneter Bewerber/innen schon einmal
pad. Mitarbeiter/innen eingestellt, die Ihren Vorstellungen
nicht entsprachen?

Ud

Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

Trager, Nyes =1.479 Leitungen, Ny, =1.419
nein

57,1%

Konnen Sie auf einen Springerpool zurtickgreifen?
Trager, Ny, =1.498 Leitungen, Ny, =1.437
ja (,vollstandig* bzw.

50 0% Luberwiegend erfullt™)

GEFORDERT VOM
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EIN BLICK INS
AWO KINDERHAUS
PFAFFENHOFEN

Zusammen Kommen ist ein Beginn.
Zusammen Bleiben ist ein Fortschritt
Zusammen Arbeiten ist ein Erfolg
Henry Ford

von Jutta Heim
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- EiInbindung der Wirtschaft



Das gibt es schon

- Ausgewogene Dienstplane

FRUHDIENST

TEILNAHME MITTAG

SPATDIENST

PAUSEN

AWO



e
Das gibt es schon

 ,Schnuppertage” in den verschiedenen Bereichen
- Regelmaldige Pausen in geeigneten Raumen

Gamo



Das gibt es schon

Geeignete Arbeitsmaterialien

( AWO



Das gibt es schon

miteinander N,Q"R“
- RegelméaRige IpreEhen o
] ] Ny gemeinsam hﬁ%
Mitarbeitergesprache erfolgreich sein
Vorbereitungsbogen
Mitarbeitergespriche

for sitarbeiter und mitarbeiterinnen in
Kindertageseinichtungen

Licsor Bogon soll HOr Sk cing  UntorstOtzong boi dor
Vowbzereilung thres Milorkeilergespeaochs sein

Yoftchon Sic dic gononntcn Themon und Trogoen dls
Anrzaung.

Gio



Das gibt es schon

- Fortbildungen und Inhouseschulungen

Gano



Das gibt es schon

- Kollegiale Beratung

Qo



Das gibt es schon

Zeit fur Austausch

( AWO



Das gibt es schon

- Oasenstunden*

Gano



Das gibt es schon

Hospitationen

( AWO



Das gibt es schon

° Gemeinsame Ausfllge




Wunsche und Visionen

Life-Work-Balance — weder Uber- noch
Unterforderung

Jahres — Lebenszeitkonten

Tellzeltlosungen auch in
FUhrungspositionen

Sabbaticals
Wiedereinstiegsprogramme

( AWO



Wunsche und Visionen

Gesundheitspravention innerhalb der
Arbeltszeit

Regelmaliige Mitarbeiterbefragungen

Genlgend Zeit fur Beobachtung und
Dokumentation

_ebenslanges Lernen (Supervision,
~ortbildungen)

( AWO



Forderungen an die Politik

Gesellschaftliche Anerkennung und
Wertschatzung

Entsprechende Honorierung
Optimaler Anstellungsschlussel
Sichere Arbeitsplatze
Verwaltungsvereinfachung
Verbesserte Erzieherausbildung
Moglichkeiten der Nachqgualifizierung

( AWO



Forderungen an die Politik

Subventionierung von Larmschutz und
ergonomische Ausstattung der
Arbeitsplatze

Sonderregelungen flr selbst pflegende
Arbeitnehmer

Alterstellzelt
Vereinbarkeit von Beruf, Familie
und Pflegezeiten

( AWO



Einbindung der Wirtschatft

Betriebskindertageseinrichtungen
Beteiligung an bestehenden Einrichtungen
Sockelbetrag fur Kinderbetreuung
Reaktion auf den Fachkraftemangel

Hohe Qualitatsstandards als Anreiz far
Mitarbeiter

Arbeitszeitmodelle fir Familien






. 5 Stagteinstitut
pr fir Frifpadagogik




Fazit n ua

Arbeitsplatz

und Qualitat

§ Am wichtigsten ist es den pad. Fachkraften, gentigend Zeit flr s
gute padagogische Arbeit zu haben

§ Die grolite Differenz zwischen wahrgenommener Wichtigkeit und Vorhandensein
besteht hinsichtlich der Bezahlung und der Verfligbarkeit eines Springerpools

§ Hohe Arbeitszufriedenheit und hohes Commitment bei frihpadagogischem
Personal

§ Sehr hohe Arbeitsbelastung — Leitungen sind starker davon betroffen als pad.
Personal ohne Leitungsfunktion

§ Gute Arbeitsbedingungen verringern Belastungen und erh6hen die Zufriedenheit
und die Bindung an Beruf und Trager

§ Gute Zusammenarbeit mit dem Trager und seine Unterstlitzung ist ein sehr
wichtiger Aspekt fur die Kita-Leitungen:
& sehr positive Auswirkungen auf ihre Zufriedenheit und das Commitment
2 deutliche Verringerung der wahrgenommenen Belastungen

GEFORDERT VOM
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Arbeitsplatz
und Qualitat
in Kitas

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Der Abschlussbericht des Projekts stent zum kostenfreien
Download auf der Projekt-Homepage zur Verflgung:
www.agua-studie.de
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